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Pérgatitja e kétij raporti éshté mbéshtetur nga Agjencia Suedeze pér Bashképunim Ndérkombétar Zhvillimor
(SIDA) pérmes projektit "Mbéshtetja nordike pér progres té Magedonisé sé Veriut", i implementuar nga Zyra
e Kombeve té Bashkuara pér Shérbime té Projekteve (UNOPS). Pérmbajtja e kétij raporti éshté pérgjegjési
vetém e Institutit pér Hulumtime Strategjike dhe Edukim (IHSE) nga Shkupi dhe né asnjé ményré nuk
pasqyron piképamjet e SIDA-s, Sekretariatit pér Géshtje Evropiane té Qeverisé sé Republikés sé Magedonisé
sé Veriut dhe UNOPS-it. Reproduktimi lejohet vetém pér géllime jokomerciale dhe vetém duke iu referuar

burimit origjinal.




RRETH PROJEKTIT

Projekti “Kujdestar i té drejtave té konsumatoréve: Pérforcimi i kapaciteteve té
organizatave té shogérisé civile dhe mediave, pér monitorimin, promovimin dhe
avokimin e mbrojtjes sé konsumatoréve né Magedoniné e Veriut (Watchdog of
Consumer Justice: Strengthening Capacities of CSOs and Media to Monitor, Promote
and Advocate for Consumer Protection in North Macedonia), éshté implementuar nga
Instituti pér Hulumtime Strategjike dhe Edukim — IHSE nga Shkupi, gjaté periudhés
Dhjetor 2019 — Dhjetor 2020.

Ky projekt ka pér géllim pérforcimin e kapaciteteve té organizatave té shogérisé civile
dhe mediave pér té monitoruar dhe raportuar mé miré pér procedurat e zgjidhjes sé
kontesteve té konsumatoréve. Projekti éshté i pérgendruar veganérisht né veprimet
e organeve dhe agjencive té ndryshme rregullatore, si dhe organeve té inspektimit qé

Implementimi i kétij projekti éshté mundésuar nga njé grant i akorduar nga Agjencia
Suedeze pér Bashképunim Ndérkombétar Zhvillimor, pérmes projektit “Mbéshtetja
nordike pér progres té Magedonisé sé Veriut”, i cili ka pér synim pérforcimin e
kapacitetit t¢ Magedonisé sé Veriut pér integrim né Bashkimin Evropian, dhe
gjithashtu té ndihmojé pérfshirjen e organizatave té shogérisé civile dhe mediave né
té gjitha fazat e procesit té aderimit. Né nivelin lokal, ky projekt do té kontribuojé pér njé
zhvillim mé té ekuilibruar socio-ekonomik, duke pérmirésuar késhtu infrastrukturén
lokale té komunave mé pak té zhvilluara dhe duke mbéshtetur punésime té reja.

Ky raport éshté pérgatitur nga IHSE, né kuadér té projektit Watchdog of Consumer
Justice: Strengthening Capacities of CSOs and Media to Monitor, Promote and
Advocate for Consumer Protection in North Macedonia, IHSE e pérgaditi kété
Udhézues, pérmes té cilit duam té nxisim interesin e organizatave té shogérisé civile
dhe mediave pér té mbrojtur té€ drejtat e tyre si konsumatoré.
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Informacione hyrése

Ligjet themelore qgé rregullojné regjimin juridik né mbrojtjen e "konsumatoréve”
né fushén e sigurimeve né Republikén e Magedonisé sé veriut, jané Ligji pér
mbikéqyrjen e sigurimit (,Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé" nr. 27/2002,
98/2002, 79/2007, 88/2008, 67/2010, 44/2011, 112/2011, 188/2013, 30/2014,
43/2014, 112/2014, 153/2015, 192/2015, 23/2016, 83/2018 dhe 198/2018 dhe
,Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut" nr. 101/2019 dhe 31/2020),
Ligji pér mbrojtjen e konsumatoréve (,Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé"
nr. 38/2004, 77/2007, 103/2008, 24/2011, 164/2013, 97/2015, 1562/2015 dhe
140/2018) dhe Ligji pér marrédhéniet e detyrimeve (,Gazeta zyrtare e Republikés
sé Magedonisé" nr. 18/2001, 4/2002, 5/2003, 84/2008, 81/2009, 161/2009 dhe
123/2013), veganérisht né pjesén e lidhjes sé kontratave té sigurimeve.

Sidoqofté, duke u nisur nga géllimi, natyra dhe pérmbaijtja e kétij udhézuesi me
titull “Té drejtat e konsumatoréve te kontratat e sigurimeve”, do té pérgendrohemi
né zgjidhjet pérkatése pér konsumatorét té pérfshira né LMS. Aspektet kryesore
gé do té merren parasysh jané kontrata e sigurimeve, masat e mbikéqyrjes sé
sigurimit dhe mekanizmin e mbrojtjes ligjore né dispozicion té konsumatoréve né
Republikén e Magedonisé sé Veriut.




Kontrata e sigurimit dhe kushtet
e pérgjithshme né policat né te
cilat éshté e paraparé pérmba-
jtja e kontratés sé ardhshme té
sigurimit

- Kushtet e pérgjithshme té kon-
tratés jané dispozita kontraktuale
té pérpiluara pér njé numeér té
madh kontratash ku njéra palé
kontraktuese (hartuesi), para ose
né kohén e lidhjes sé kontratés i
propozon palés tjetér, edhe nése
jané pjesé e kontratés formale
(standarde), por edhe né rast
nése kontrata thirret né to.

- Kushtet e pérgjithshme duhet
patjetér té publikohen né ményré té zakonshme.

- Kushtet e pérgjithshme e obligojné palén kontraktuese nése ato ishin té njohura
pér té ose duhej té ishin té njohura né kohén e lidhjes sé kontratés.

Kontrata e sigurimi nuk duhet
té jeté né kundérshtim me

dispozitat e ligjeve té tjera
gé rregullojné kontratén e
sigurimeve

L

—

Elementet e detyrueshme té kontratés sé sigurimeve prej rrezigeve né
territorin e Republikés sé Magedonisé sé veriut

- Ngjarjet né bazé té cilave shogéria e sigurimeve éshté pérgjegjése pér pagesat
gé dalin nga kontrata e sigurimit, si dhe ngjarjet pér té cilat shogéria e sigurimeve
nuk éshté e detyruar té paguaj;

- Ményra e zbatimit, sasia dhe mbérritja e detyrimeve té shogérisé sé sigurimeve

- Shuma dhe kushtet e pagesés sé primit, si dhe pasojat juridike né rast mos
pagese;




= periudha e vlefshmérisé sé kontratés sé sigurimit, ku né veganti duhet té
potencohet:

meényra né té cilén
kontrata e sigurimit mund
té anulohet, pjesérisht apo

ményra e rinovimit
automatik té kontratés UL [l ,
plotésisht té ndérpritet, si

dhe obligimet e shogérisé
sé sigurimeve né kéto

raste
o

- pasojat né rast t&é mos respektimit té afatit t& paraparé kohor té kérkesave qé
dalin nga kontratat e sigurimit;

s€ sigurimit

= emri i pérfagésuesit té sigurimit; emri i shogérisé sé pérfagésimit né sigurim,
gjegjésisht shoqgérisé sé brokerimit né sigurime, né qofté se kontrata e sigurimit
éshté lidhur pérmes njé pérfagésuesi, shogérie pér pérfagésim né sigurime apo
pérmes njé shogérie e brokerimit né sigurime;

- veprimet e nevojshme té cilat duhet té ndérmerren nga i siguruari pér té
realizuar kompensimin e démit nga ana e shogérisé sé sigurimeve, né rast se
ndodh ngjarja e siguruar,

= pérsaipérket sigurimit té jetés, afatet dhe kushtet; shuma e pagesave né formé
té paradhénies né pérputhje me policén e sigurimit; afatet dhe kushtet gé kané
té béjné me pjesémarrjen e té siguruarit né fitimin e shogérisé sé sigurimeve,
kriteret e llogaritjes sé pjesémarrjes sé tyre, si dhe kushtet dhe metodat pér
llogaritjen dhe pagimin e vlerés sé pérgjithshme.

Njoftimi i té siguruarve gjaté lidhjes sé kontratave té sigurimeve

@ni pér njoftimin e té siguruarve si persona fizik,
konsumatoréve, gjaté lidhjes sé kontratés sé sigurimeve,
duhet té jeté: né formé té shkruar dhe té pérmban
informacionet né vijim:
- emri, statusi juridik, seliné gendrore, adresén e shogérisé sé sigurimeve, si dhe
zyrén e degés pérmes sé cilés eshté lidhur kontrata e sigurimeve;

~

= emri, statusi juridik, seliné gendrore, adresén dhe telefonin e shoqérisé pér
pérfagésim né sigurimin ose shogéria e brokerimit té sigurimeve, né rast se




kontrata e sigurimit &shté lidhur pérmes shoqérisé pér pérfagésimin né sigurim
ose shogéri brokerimi sigurimesh;

- kushtet e pérgjithshme dhe té veganta té policave gé zbatohen pér té siguruarin
dhe siguruesin dhe ligjin gé rregullon kontratén e sigurimeve;

- rastet né té cilat nuk zbatohen kushtet e pérgjithshme dhe té veganta né
marrédhéniet midis siguruesit dhe té siguruarit, ekzekutimin, véllimin dhe
mbérritja e detyrimeve té shogérisé sé sigurimeve;

- periudha e vlefshmérisé sé kontratés sé sigurimit;

- vlera e primit, si dhe ndarjen e primit né rrezige té veganta (nése rreziget
rezultojné nga disa klasa té sigurimeve gé jané té mbuluara nga kontrata e
sigurimit) dhe shuma e tatimeve, taksave dhe kostot e tjera né bazé té primit
dhe shumeés totale ge duhet té paguhet;

- e drejta pér zgjatjen ose pérfundimin e kontratés sé sigurimit;

= Drejtimin drejt Agjencisé pér mbikéqgyrjen e sigurimit, si organ kompetent pér
mbikéqyrje e shogérive té sigurimeve, te e cila mund té dorézohet ankesé
kundér shogérive té sigurimit, shogérive té brokerimit té sigurimeve, shogérive
té pérfagésimit né sigurime dhe agjentét té sigurimeve;

- Ményra e paragitjes sé kérkesave pér démshpérblim te shogéria e sigurimeve,
dhe né rastin kur kontrata éshté lidhur pérmes njé shoqérie té brokerimit té
sigurimeve dhe njoftimi i té siguruarit pér mundésiné e tij pér té kérkuar ndihmé
nga shogéria e brokerimit té sigurimeve ne rast shfagjes sé ngjarjes sé siguruar,

- Ményra e paragitjes sé njé kundérshtimi, gjegjésisht ankese kundér funksionit
té shogérisé sé sigurimeve, shogérisé pér pérfagésimin né sigurime, gjegjésisht
shoqérisé sé brokerimit té€ sigurimit, dhe ményrén e zgjidhjes jashtégjygésore
e kontesteve; dhe

- Organi kompetent pér mbikéqyrje ndaj punés sé shogérive té sigurimit.




Njoftimi i té siguru-

arve gjate periudhés se
vlefshmérisé sé kontratés
sé sigurimeve

Gjaté periudhés sé vlefshmérisé
sé kontratés sé sigurimeve,
shoggéria e sigurimeve, shoqgéria
e brokerimit té sigurimit,
shoggéria e pérfagésimit né
sigurim ose agjenti i sigurimit
jané té obliguar ta njoftojné té
siguruarin pér :

Gjaté periudhés sé vlefshmeérisé
sé kontratés sé sigurimeve,
shoggéria e sigurimeve, shoqgéria
e brokerimit té sigurimit,

ndryshimin
e emrit, statusit
juridik, seliné géndrore
ose adresén e shogérisé sé
sigurimeve, ose zyrén e degés
pérmes sé cilés éshté lidgur
kontrata e sigurimit pérmes
mjeteve té komunikimit
masiv

ndryshimin
e té dhénave
sirezultat i
ndryshimit té
nrregulloreve.

shoqéria e pérfagésimit né sigurim ose agjenti i sigurimit jané té obliguar, njé her
né vit, té njoftojné té siguruarit pér pjesémarrjen e tyre né fitim.

Pérmbajtja e Kushteve té pérgjithshme

dhe té vecanta né policat dhe njoftimi

pér policat

Teksti i Kushteve té pérgjithshme dhe ato
té vecanta dhe njoftimet gé duhet té jepen
té siguruarve, duhet té jené té pérpiluara né
ményré té qarté dhe té kuptueshme né gjuhén

magedonase.

Roli dhe réndésia e AMS né zbatimin e e

mbikéqyrjes sé sigurimeve

= kryen mbikéqyrjen e shogérive té
sigurimeve, shoqérive té brokerimit né
sigurime, shogérive té pérfagésimit
né sigurime, brokerave té sigurimeve,
pérfagésuesve né sigurime dhe Byrosé

Kombétare té Sigurimit;

= |&shon dhe revokon lejet, pélgimet dhe
licencat né bazé té kétij ligji dhe ligjeve
tjera gé jané nén kompetence té saj;




- vendos masa mbikéqgyrése né bazé té ligjit;

- miraton aktet nénligjore pér zbatimin e kétij ligji dhe ligjeve tjera brenda
kompetencave té veta dhe akte tjera né lidhje me pérshkrimin e kushteve,
ményrés dhe procedurés pér kryerjen e mbikéqyrjes;

< jep propozime pér miratimin e ligjeve né fushén e sigurimeve;

- éshté anétar né organet e Asociacionit Ndérkombétaré té Mbikéqgyrjes sé
Sigurimeve dhe né organet e Késhillit Evropian té Mbikéqyrjes sé Sigurimeve
dhe organeve mbikéqyrése té pensionit vullnetar,;

- bashképunon me institucione té tjera mbikéqyrése kompetente pér tregun
financiar né Republikén e Magedonisé sé Veriut;

= motivon zhvillimin e sigurimit né Republikén e Magedonisé sé Veriut;

- zhvillon ndérgjegjésimin e publikut pér rolin e sigurimit dhe mbikéqyrjen e
sigurimit;

- mbikéqyr zbatimin e masave dhe veprimeve pér parandalimin e pastrimit té
parasé dhe financimit té terrorizmit né pérputhje me Ligjin pér parandalimin

e pastrimit té parasé dhe té ardhurave tjera nga krimi dhe financimit té
terrorizmit; dhe

- kryen veprimtari t€ tjera né pérputhje me ligj.

Masat té mbikéqyrjes té shoqérive té sigurimeve

Masat té mbikéqyrjes sé shoqérive sé sigurimeve né bazé té LMS, jané:
- té urdhéroj eliminimin e paligjshmériseg;
- té pércaktojé masa shtesé;
- té revokoj lejet;
- departamenti i vecantg,
= té kryejé likuidimin e shogérisé sé sigurimeve; dhe

- té parashtrojé propozim pér hapjen e procedurés sé falimentimit té shogérisé
sé sigurimeve.




Regjimi ligjor pér mbrojtjen e konsumatoréve né
baze té kontratés sé sigurimeve

Mbrojtja e té drejtave té té siguruarit dhe shfrytézuesve té
tjeré té sigurimit kryhen né pérputhje me Ligjin pér mbrojtje
té konsumatoréve, me pérjashtim té ¢éshtjeve té cilat kané
té béjné me detyrimin pér ruajtjen e besueshmeérisé sé té
dhénave, me ¢'rast vlejné dispozitat e LMS.

Né rast se i siguruari, pérkatésisht shfrytézuesit té sigurimit konsideron se shogéria
e sigurimeve nuk u éshté pérmbajtur dispozitave té kontratés sé sigurimit, atéheré i
njéjti mund té paragesé ankimim deri te:

njésia pérkatése organizative né kuadér té shoqérisé sé
sigurimeve, pérgjegjése pér zgjidhjen e kontesteve midis paléve
kontraktuese

shérbimi i revizionit té€ brendshém né shogériné
e sigurimeve

Agjencia pér Mbikéqyrje té Sigurimit (AMS)

Nén ankimim né kuptimin e Rregullores pér ményrén e parashtrimit t& ankimimeve
té parashtruara né AMS nga té siguruarit, pérdoruesit té sigurimeve dhe nga palé
té treta té démtuara (né tekstin e méposhtém do té pérdorim shkurtesén RrPA)
nénkuptojmé ¢do shkresé nga ana e parashtruesit

\

té ankimimit adresuar né Agjenci pér shkak
té mbrojtjes dhe realizimit t€& sé drejtave dhe
interesave té tyre.

Mbrojtjia e té drejtave té té siguruarit dhe
shfrytézuesve té tjeré té sigurimit kryhen né
pérputhje me Ligjin pér mbrojtje té€ konsumatoréve,
me pérjashtim té géshtjeve té cilat kané té béjné
me detyrimin pér ruajtjen e besueshmérisé sé té
dhénave, me ¢'rast vlejné dispozitat e LMS.




Té
dhénat e

parashturesit té

ankimimit né ‘

AMS

MEé daté 15.06.2020,
u drejtova shoqérisé sé
sigurimeve A.A. pér kompnesimin

e démit ne bazé té kontratés sé
sigurimeve numeér------- , pér realizimin

e rrezikut té siguruar né kontraté. Nga
AA. u njoftova sené bazeé té inspektimit
té dokumentacionit gé kané béré, une
nuk kamé té drejté té démshpérblimit,
pér arsye se ngjarja e ndodhur nuk
&shté e mbuluar me policén time.

|
pakénaqur me
pérgjigjen e A.A, se nuk
kam té drejté pér kompensim,
né bazeé té nenit 225-a té LMS,
e parashtrojé kété ankimim,
duke theksuar se A.A. nuk mé ka
informuar pér asnjé ndryshim gjaté
vlefshmérisé sé kontratés sé
sigurimit, duke shkelur késhti
nenin 50 paragrafin 2 té
LMS.

Zgjidhje jashtégjyqésore e kontesteve

- Shoqgérité e sigurimeve jané té detyruara té vendosin sistem, procedura
interne dhe procedura pér zgjidhje jashtégjygésore té kontesteve midis té
siguruarve/shfrytézuesve té sigurimit dhe shogérive té sigurimeve.

- Shogérité e sigurimeve jané té detyruara té deklarohen né lidhje me ankimimin
e paragitur nga ana e té siguruarit/shfrytézuesit té sigurimit né afat prej 30
ditéve nga dita e paragitjes sé ankimimit.

- Shogérité e sigurimeve, né kuadér té kushteve té sigurimit, jané té detyruara ta
pércaktojné edhe ményrén jashtégjygésore té zgjidhjes sé kontesteve.

- Shogérité e sigurimeve jané té detyruara té mbajné regjistér té ankimimeve
té paragitura dhe atyre té zgjidhura. Shogérité e sigurimeve jané té detyruara
ta informojné Agjenciné né lidhje me numrin dhe rezultatin pérfundimtar té
ankimimeve té paragitura dhe atyre té€ zgjidhura.




Hapat pér mbrojtjen e té drejtave té te
siguruarve, shfrytézuesve té sigurimit si dhe
paléve té treta té démtuara né bazé té Rreg-
ullores pér parashtrimin e ankimimeve para
Agjencisé pér Mbikeqyrje té sigurimit AMS

Né bazé té Rregullores pér ményrén e parashtrimit
té ankimimeve té parashtruara né AMS nga té
siguruarit, pérdoruesit té sigurimeve dhe nga palé té 4—/
treta té démtuara né AMS (RrPAAMS), parashtruesi i

ankimimit ka té drejtén g€ té parashtrojé ankimim né AMS vetém nése paraprakisht
me shkrim i €shté drejtuar Agjencisé pér veprim té shoqérisé sé sigurimit apo
risigurimit, shoqgérisé sé brokerimit té sigurimit, shoqérisé pér pérfagésimin né
sigurim, agjentéve té sigurimit dhe gjaté késaj nuk éshté i kénaqur nga pérgjigja, ose
nése nuk ka marré pérgjigje pér ankimimin dhe nuk éshté njoftuar me shkrim brenda
30 ditéve, nga dita e parashtrimit t& ankimimit.

Agjencia nuk i shqyrton ankimimet anonime.

Hapat e AMS pér veprim ndaj ankimeve té parashtruara

- AMS parashtron kopje nga ankimimi shogérisé sé sigurimit dhe risigurimit,
shoqérisé sé brokerimit té sigurimit, shogérisé sé pérfagésimit né sigurim,
agjentéve té sigurimit dhe byrosé kombétare té sigurimit, g€ té deklarohet
lidhur me pikat e parashtruara ne ankimim;

- Me géllim té konfirmimit nése ankimimi éshté i bazuar apo jo, AMS mundet gé
te kérkojé nga Subjekti, kundér té cilit éshté parashtruar ankimim, né shqyrtim
té gjithé Iéndén lidhur me té cilin éshté parashtruar ankimimi dhe informacione
shtesé.

< Subjekti kundér té cilit shté parashtruar ankimimi éshté i detyruar gé té
parashtrojé pérgjigje me shkrim né AMS né afat prej 5 dité pune nga dita e
marrjes sé kérkesés;

- AMS dérgon pérgjigje me shkrim né afat prej 30 ditéve pune prej dités sé
pranimit t& ankimimit;

- Nése AMS vleréson se kjo &shté né dobi té zgjidhjes sé€ ankimimit, mundet gé
té kérkojé ballafagim me palét e prekura me géllim gé pérmes njé marréveshje
reciproke, palét té gjejné njé zgjidhje gé do t'i pérmbushé interesat reciproke
lidhur me kriterin e ankimimit.




Instrumentet ligjore pér mbrojtjen e konsumatorit
né njé kuptim mé te gjere

Bo Make[OHCKOTO 3aKOHOAABCTBO, NMpeABWAEHN Ce U IpYr NPaBHM OCHOBM 3a Né
legjislacionin e Magedonisg, jané té para edhe baza té tjera ligjore pér mbrojtjen e
té drejtave té konsumatorit para institucioneve pérkatése shtetérore dhe organeve
rregullatore, edhe até: Ligji pér mbrojtjen e denoncuesve (,Gazeta zyrtare e Republikés
sé Magedonisé” nr. 196/2015 dhe 35/2018, né tekstin e mé poshtém do té shénohet
si LMD), Ligji pér gasje té liré né informacione té karakterit publik (,Gazeta zyrtare e
Republikés sé Magedonisé” nr. 101/2019, né tekstin e mé poshtém do té shénohet si
LQLIKP) dhe Ligji pér shgyrtimin e parashtresave dhe propozimeve ((,Gazeta zyrtare
e Republikés sé Magedonisé” nr. 82/2008, 13/2013, 156/2015 dhe 193/2015, né
tekstin e mé poshtém do té shénohet si LShPP).

Mekanizmat mbrojtés té parapara me kéto dispozita ligjore, parashohin mbrojtjen
e konsumatorit né njé kuptim mé té gjeré. Kjo mbrojtje u éshté né dispozicion
konsumatoréve kur ata pérballen me situaté

né té cilén vlerésojné se té drejtat e tyre £

para organeve rregullatore kompetente dhe
institucioneve shtetérore nuk jané ushtruar né
pérputhje me ligjin né fugi. K&to mekanizma
jané kryesisht né interes té rritjes sé aktivizmit
gytetaré, né aspekt té€ pérmirésimit té gjendjes |
sé sferés sé konsumit né Republikén e ° —
Magedonisé sé Veriut. A,




Pérfitimet nga Ligjit pér mbrojtjen e denoncuesve,
né sferén konsumatore

Sipas LMD:

Konsumatori,
Denoncimi i mbrojtur paraget ashtu edhe si denoncuesi, mund =
denoncim apo zbulim gé pércjell té paraqitet kur pér ndonjé arsye
njé dyshim té arsyeshém apo gshté apo ka gené né marrédhéniet
dijeni se éshté kryer, éshté duke u b.'zr.].es' apo pdon;e marrédhénie
K iasé do 18 kryhet tjetér bashké&punimi me institucionin,
Tyer, apo me ?Ja.se 'c|)< € krynet pérkatésisht personin juridik pér té
nj€ veper penale, jo etike, apo nje cilin denoncon, dhe/apo pérdor apo

veprim tjetér i paligjshme apo i ka pérdorur shérbime né institucionin,

palejueshém, me té cilin shkelet pérkatésisht personin juridik né

apo rrezikohet interesi publik. . sektorin publik apo privat, pér té cilin
denoncon.

Denoncimi sipas LMD mund té jeté:

Mbrojtja speciale e denoncuesve!
Sipas LMD:

= Ndalohet zbulimi apo mundésimi i zbulimit t€ identitetit t&
denoncuesit pa pélgimin e tij, pérveg kur kjo kérkohet me

vendim gjyqésor dhe éshté e patjetérsueshme pér zhvillim e njé
procedure para organit kompetent. Gjithashtu, denoncuesit dhe
personit té afért té tij u sigurohet mbrojtje nga ¢do lloj shkelje e

sé drejtés né pércaktimin pérgjegjésis€, sanksionit, pérfundimit

apo pezullimit té marrédhénies sé punés, vendosjen e tij né njé

puné tjetér gé éshté mé pak e favorshme, diskriminimit, veprimit

té démshém apo rrezikut nga veprimet e démshme pér shkak

K té denoncimit t& brendshém dhe té jashté t& mbrojtur apo

denoncimit publik t& mbrojtur.




Perfitimet nga Ligji pér qasje té liré né
informacione té karakterit publik, né
sferén konsumatore

Pér konsumatorin, si dhe pér aktivistét civilé
té cilét jané té angazhuar né mbrojtien e
té drejtave té konsumatorit, me gellim té
pérmirésimit té gjendjes né sferén e konsumit,
mund té shérbejé edhe LOLIKP. Konsumatori ka
té drejté té kérkojé informacione nga té gjithé
poseduesit e informacionit, pérfshiré: organet
e pushtetit shtetéror, si dhe organet dhe
organizatat tjera té pércaktuara me ligj, organet
e komunave, gytetit t&€ Shkupit dhe komunave
té gytetit t& Shkupit, institutet dhe shérbimet
publike, ndérmarrjet publike, personat juridik
dhe fizik té cilét ushtrojné kompetenca publike
té pércaktuara me ligj dhe veprimtari me
interes publik, si dhe partité politike sa i pérket
té ardhurave dhe shpenzimeve.

Konsumatori ka té drejté té
kérkojé ¢do informacion té
karakterit publik, i cili éshté
i pércaktuar si informacion
né ¢faré do forme gé e

ka krijuar apo e ka né
dispozicion poseduesi i
informacionit, né pérputhje
me kompetencat e tij. .

Para parashtrimit té Kérkesés pér qasje té liré né informacione té karakterit publik,
konsumatori mund ta detyrojé poseduesin e informacionit gé né fagen tyre té
internetit té publikojné njé numér té madh té informacioneve (dokumenteve) té cilat
mund té jené me interes pér konsumatorin si kérkues i informacionit.

- Kérkesa pér gasje té liré né informacione té karakterit publik mund té paraqitet

né ményré elektronike ose me shkrim;

- Qasja né informacione mund té€ béhet me zgjedhjen e parashtruesit té kérkesés
né njé nga ményrat e méposhtme: gojore, me shkrim apo né formé elektronike;

- Cdo parashtrues i kérkesés né bazé té kérkesés ka té drejtén e gasjes né
informacionin me té cilin disponon poseduesi i informacionit, pérmes kéqgyrjes,

transkriptimit apo gasjes elektronike;

- Nése subjekti, tek i cili éshté paragitur kérkesa e konsumatorit, nuk disponon
me informacionin e kérkuar, atéheré ai éshté i obliguar g& menjéheré, dhe jo mé

poseduesi i informacionit, i cili, sipas pérmbajtjes sé kérkesés, Eshté posedues i
informacionit dhe pér kété duhet ta informoj parashtruesin e kérkesés.
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- Kur gasja né informacione realizohet pérmes kéqyrjes, né kété rast kéqyrja éshté
falas, ndérsa kur gasja né informacion béhet pérmes transkriptimit, fotokopjes
apo regjistrimit elektronik té informacionit, konsumatori (parashtruesi i kérkesés)
paguan tarifé né shumén e kostove materiale.

Pérfitimet nga Ligji pér shqyrtimit e parashtresave dhe propozimeve, né sferén
konsumatore

- Konsumatori mund té shfrytézoj té drejtén e tij pér té parashtruar parashtreség, e
cika ka géllim mbrojtjen dhe ushtrimin e té drejtave dhe interesave té tij, interesave
publike té pércaktuara né ligj, apo me géllim té inicimit t€ ndonjé iniciative tjetér
me interes publik.

- Parashtrues i parashtresés, respektivisht propozimit mund té jeté ¢do person
fizik apo juridik.

- Parashtruesi i parashtresés, respektivisht propozimit nuk mund té thirret né
pérgjegjési dhe as té vuaj ndonjé pasojé té démshme pér shkak té parashtrimit
té parashtresés, respektivisht propozimit dhe shprehjes sé piképamjeve dhe
mendimeve, pérveg nése me kété éshté kryer vepér penale.

- Parashtresat, respektivisht parashtresat mund té parashtrohen né formé té
shkruar, gojarisht né procesverbal, individualisht apo kolektivisht.

- Pér parashtresa, respektivisht propozime nuk paguhet taksé.

= Organi i cili i shgyrton parashtresat dhe propozimet éshté i detyruar gé pas
pranimit t€ tyre, ta evidentoj parashtresén, respektivisht propozimin, menjéheré
ta shqyrtoj dhe té veproj né pérputhje me kété ligj.

- Kur organi i cili shqyrton parashtresat dhe propozimet vleréson se me
parashtresén, respektivisht propozimin ngritén c¢éshtje té cilat jané nén
kompetencén e tij, i njéjti i shqyrton ato, gjegjésisht merr masa pér zgjidhjen e
tyre, ndérsa né rast se pér kété éshté kompetent ndonjé organ tjetér, atéheré
parashtresén, respektivisht propozimin ia dérgon organit kompetent. Pé&r
dérgimin e parashtresés, respektivisht propozimit menjéheré e informon

parashtruesin.




= Organi i cili shgyrton parashtresat dhe propozimet, nuk i shqyrton parashtresat,
respektivisht propozimet anonime, pérveg nése béhet fjalé pér g¢éshtje me
interes publik i pércaktuar né ligj.

= Organiicili shgyrton parashtresat dhe propozimet éshté i detyruar qé brenda 30
ditésh nga dita e pranimit té€ parashtresés, respektivisht propozimit, t'i pérgjigjet
parashtruesit né lidhje me bazueshmériné dhe rezultatet e shgyrtimit.

Informacione té dobishme

- Né fagen e internetit t¢ AMS ka né dispozicion udhézues pér veprim ndaj
parashtrimit té& ankimimeve;

- Rregullore pér menyrén e parashtrimit t& ankimimeve té parashtruara né
Agjenciné e Mbikéqyrjes sé Sigurimeve nga té siguruarit, shfrytézuesit té
sigurimeve dhe nga palé té treta té démtuara;

- Ankimimi para AMS parashtrohet né formé té€ shkruar ose né formén elektronike
ose personalisht né AMS né procesverbal.

- Ankimimi duhet té pérmbajé:
Emrin dhe mbiemrin dhe adresén/emértimin dhe seliné e parashtruesit té
ankimimit;
Pérshkrimin e prodhimit, respektivisht shérbimit pér té cilin parashtruesi i
ankimimit, ankohet;
3. Subjekti kundér té cilit parashtrohet ankimimi
4. Dokumentacionin bashkangjités, edhe até:
4.7. kopje nga marréveshja pér sigurimin (nése ekziston)
4.2. kopje nga ankimi i parashtruar
4.3. pérgjigjen e dhéné mbi ankimimin

4.4. dokumentacionin tjetér té€ nevojshém pér té marré vendim lidhur me
ankimimin e parashtruar

* Nése ankimimi parashtrohet né formé elektronike, dokumentacioni i kérkuar
detyrimisht dérgohet i skanuar bashkangjitur né postén elektronike.

Té gjitha shérbimet gé jané té lidhura me procesin e parashtrimit t€ ankimimeve, gé
i siguron Agjencia, jané té liruara nga shpenzimet.
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