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‘CEBEPHA MAKEOHVIA S’ Belgade

Pérgatitja e kétij raporti éshté mbéshtetur nga Agjencia Suedeze pér Bashképunim Ndérkombétar Zhvillimor
(SIDA) pérmes projektit “Mbéshtetja nordike pér progres té Magedonisé sé Veriut", i implementuar nga Zyra
e Kombeve té Bashkuara pér Shérbime té Projekteve (UNOPS). Pérmbaijtja e kétij raporti éshté pérgjegjési
vetém e Institutit pér Hulumtime Strategjike dhe Edukim (IHSE) nga Shkupi dhe né asnjé ményré nuk
pasqyron piképamjet e SIDA-s, Sekretariatit pér Céshtje Evropiane té Qeverisé sé Republikés sé Magedonisé
sé Veriut dhe UNOPS-it. Reproduktimi lejohet vetém pér géllime jokomerciale dhe vetém duke iu referuar
burimit origjinal.



RRETH PROJEKTIT

Projekti "Kujdestar i té drejtave té konsumatoréve: Pérforcimi i kapaciteteve té
organizatave té shoqérisé civile dhe mediave, pér monitorimin, promovimin dhe
avokimin e mbrojtjes sé konsumatoréve né Magedoniné e Veriut (Watchdog of
Consumer Justice: Strengthening Capacities of CSOs and Media to Monitor, Promote
and Advocate for Consumer Protection in North Macedonia), éshté implementuar
nga Instituti pér Hulumtime Strategjike dhe Edukim — IHSE nga Shkupi, gjaté
periudhés Dhjetor 2019 — Dhjetor 2020.

Ky projekt ka pér géllim pérforcimin e kapaciteteve t€ organizatave té€ shogérisé civile
dhe mediave pér té monitoruar dhe raportuar mé miré pér procedurat e zgjidhjes sé
kontesteve té konsumatoréve. Projekti éshté i pérgendruar veganérisht né veprimet
e organeve dhe agjencive té ndryshme rregullatore, si dhe organeve té inspektimit gé
kané té béjné me zgjidhjen e kontesteve té konsumatoréve.

Implementimi i kétij projekti Eshté mundésuar nga njé grant i akorduar nga Agjencia
Suedeze pér Bashképunim Ndérkombétar Zhvillimor, pérmes projektit "Mbéshtetja
nordike pér progres té Magedonisé sé Veriut”, i cili ka pér synim pérforcimin e
kapacitetit t¢ Magedonisé sé Veriut pér integrim né Bashkimin Evropian, dhe
gjithashtu té ndihmojé pérfshirjen e organizatave té shoqérisé civile dhe mediave né
té gjithafazat e procesit té aderimit. Né nivelin lokal, ky projekt do té kontribuojé pér njé
zhvillim mé té ekuilibruar socio-ekonomik, duke pérmirésuar késhtu infrastrukturén
lokale t& komunave mé pak té zhvilluara dhe duke mbéshtetur punésime té reja.

Ky raport éshté pérgatitur nga IHSE, né kuadér té projektit Watchdog of Consumer
Justice: Strengthening Capacities of CSOs and Media to Monitor, Promote and
Advocate for Consumer Protection in North Macedonia, pérmes té cilit duam té
nxisim interesin e organizatave té shogérisé civile dhe mediave pér té€ mbrojtur té
drejtat e konsumatoréve.
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Informacione hyrése

Udhézuesi me titull ,Mbrojtja e té drejtave té konsumatorit né kontratat pér
shit-blerje t&é mallrave dhe shérbimeve”, ka pér synim té njoftoj konsumatorit
né lidhje me té drejtat e tij themelore, né pérputhje me ligjin né fugi né
Republikén e Magedonisé sé Veriut. Ideja themelore e kétij udhézuesi éshté
gé né ményré té pérmbledhur, t€ sakté dhe té garté té parages té drejtat dhe
mekanizmat ligjor pér mbrojtjen e konsumatoréve, né lidhje me kontratat e
pérditshme konsumatore.

NE interes té ngritjes sé€ vetédijes pér mbrojtjen e té drejtave té konsumatorit,
si dhe sigurimit t€ interesit mé té madh ekonomik té té njéjtit, ky udhézues
pérmban té drejtat themelore t€ konsumatorit, né pérputhje me Ligjin pér
mbrojtjen e konsumatorit (,Gazeta zyrtare e Republikés és Magedonisé” nr.
38/2004, 77/2007, 103/2008, 24/2011, 164/2013, 97/2015, 1562/2015 dhe
140/2018, né tekstin e mé poshtém do té shénohet si LMK), dhe Ligji pér
marrédhéniet obligative (,Gazeta zyrtare e Republikés &s Magedonisé” nr.
18/2001, 4/2002, 5/2003, 84/2008, 81/2009, 161/2009 dhe 123/2013).

Mbrojtja e té drejtave té konsumatorit, né Republikén e Magedonisé sé Veriut
éshté e rregulluar me disa lidhje akte nénligjore, mirépo pér shkak se ¢éshtja
éshté voluminoze, fokusi né kété udhézuesi do té pérgendrohet né kéto ty ligje
kryesore, t€ cilat né disa aspekte té caktuara, zbatohen pothuajse né té gjitha
sferat e té drejtés konsumatore’.



Kuptimi ligjor i koncepteve
themelore né sferén e mbrojtjes A —

sé te drejtave té konsumatorit éshté gdo person fizik i cili

blen produkte ose shfrytézon
shérbime pér konsum té
drejtpérdrejté personal né
hapésira afariste té tregtarit,
jashté hapésirave afariste si
dhe me marréveshje né largési

pér géllime gé nuk u bien né
veprimtaring e tij tregtare,
ekonomike, zejtare ose
profesionale

°ci0n s .

A

I kons"’"at
o"it

“Tregtar"
éshté cdo person
fizik apo juridik i cili, qofté
né pronési private apo N
publike, vepron né kuadér té
veprimtarisé sé tij tregtare,
ekonomike, zejtare apo
profesionale, duke pérfshiré
edhe ¢do person tjetér gé
Vepron né emer apo per
llogari té tij.

-
—_

Cfaré nénkuptohet me produktin, shérbimin dhe kushtet e shitjes sé tregtarit

= "produkt" nénkupton gdo mall apo send pa marré parasysh shkallén e pérpunimit
té tyre, e té cilét jané té dedikuar pér t'iu ofruar konsumatoréve;

= “shérbim” nénkupton ¢do veprimtari e cila éshté e dedikuar pér oferté
konsumatore;

- "kushtet e shitjes" nénkupton kushtet g€ kané té b&jné me ményrén e pagesés
sé ¢mimit pér shitjen e prodhimit apo dhénien e shérbimit me para né doré,

né késte, me kartel€, me lirime pér kartela té caktuara, me prolongim apo né
MEnyre tjetér;



Konsumatorit té cilit i €shté shitur produkt

Té drejtat e kon- me mangési, i njéjti ka té te drejté qé sipas
sumatorit né lidhje zgjedhjes sé tij té kérkojé:

me mangésiné e pér- - ménjanim pa pagesé té mangésive
shtatshmérise té produktit apo kompensim té

shpenzimeve té béra pér ménjanimin
€ Mmangeésisé;

= zbritje proporcionale té gmimit té

Té drejtat e konsumatorit shitjes;

né rast té mangésisé sé
produktit

- zévendésimin e produktit me produkt
pérkatés té markés sé njéjté, tipit,
dizajnit industrial apo emértimit té
origjinés dhe treguesit gjeografik té
produktit;

= zévendésimin e produktit me produkt pérkatés té markés sé njéjté, tipit,
dizajnit industrial apo emértimit té origjinés dhe treguesit gjeografik té
produktit me zbritje proporcionale apo rritje t& gmimit té prodhimit; dhe

= prishje té kontratés, kthim té shumés sé paguar dhe kompensim té démit
eventual

Subjektet kompetente té cilave Konsumatori, né rast se produkti ka
konsumatori ka té drejté ligjore ~ mangési, mund sipas zgjedhjes sé tij

) . .. . té paragesé kérkesé pér ushtrimin e té
tiu dI'EJtOhet ne rast se prOdUktl drejtave té tij prané: organit kompetent té

ka mangési inspektimit apo tregtarit apo distributorit,
né vendin e blerjes sé produktit apo né
adresén e vendbanimit té tij.

Emri
dhe adresa e

a parashtruesit Té
dhénat e

Né bazé té nenit subjektit i cili

131 t€ LMK, kérkoj denoncohet

gé IShT té veproj sipas
kérkesés dhe t'i sugjeroj
tregtarit gé té eliminojé
mangésit brenda 5
ditéve t€ punés

ME daté 03.05.2020, nga prodhuesi
A.A kam bleré tre pajisje elektrike, pér té cilat
nuk kam marr garanci, deklarté, udhézim teknik e
as udhézim montimi dhe pérdorimi. Gjaté marréjes
S€ pajisjeve, nga e ana e shitésit mu tha se brenda
3 ditésh té njéjtat do té dérgohen né adresén time té
vendbanimit. Duke pasur parasysh se kané kaluar 15 dité
dhe kam kontaktuar disa here me shitésin pér té€ marré
informacioni e pérshkruar dhe té njéjtin nuk e kam
marr, kété denoncim ia paraqes IShT.



Té drejtat e konsumatorit né

s H s _ NEé rast se
rast !e bler.jes se ndonje pro konsumatori blen produkte
dukti ushqimor me mangési ushgimore me mangési,

tregtari éshté i detyruar
t'i zévendésojé ato me
produkte té cilésisé sé
duhur ose konsumatorit
t'ia kthej shumén e
paguar, nése mangésité
jané identifikuar brenda
afatit té cilit produkti
mund té pérdoret.

Kuponi fiskal apo vértetimi i pagesés

Pér té ushtruar té drejtat né lidhje me mangésité e pérputhshmérisé, konsumatori
éshté i detyruar té paragesé kuponin fiskal té produktit, pérkatésisht vértetimin e
pagesés i cili duhet té jeté i dukshém dhe i lexueshém, ndérsa pér produktet pér té
cilat ekzistojné periudha garancie, duhet té paragitet edhe flet garancia apo dokument
tjetér si zévendésim.

Afatet brenda té cilave mund té paraqitet kérkesa pér ushtrimin e té drejtave té
konsumatorit né rast té mangésisé sé produktit

- NE rast se produkti ka mangési, konsumatori ka té drejté té paragesé kérkesé
pér mbrojtje nése mangésité e produktit jané zbuluar brenda afatit té€ garancisé,
respektivisht brenda afatit té€ pérdorimit, té pércaktuar nga ana e prodhuesit;

- Saitakon produkteve té cilat nuk kané afat té caktuar garancie, konsumatori ka
té drejté qé prodhuesit t'i paragesé kérkesé nése mangeésité jané zbuluar brenda
6 muajve nga dita e dorézimit t€ produktit, pérveg nése me kontraté apo ndonjé
ligj tjetér nuk éshté pércaktuar ndonjé afat mé i gjaté.

Zévendésimi i produktit me cilési perkatése

E drejta e konsumatorit qé té kérkojé zévendésimin e produktit i cili ka cilésiné
pérkatése, por nuk i pérgjigjet madhésisé apo ngjyrés sé produktit

Konsumatori ka té drejté gé tek tregtari tek i cili €shté bleré produkti, ta zévendésoj

modelit, ngjyrés, numrit apo pér shkage tjera, pérveg nése produktii bleré éshté béré
me porosi nga konsumatori né bazé té marréveshjes me shkrim.



Kushtet té cilat duhet plotésuar né ményré qé njé konsumator té ushtrojé té drejtén
e tij pér té ndérruar produktin i cili ka cilésiné pérkatése?

/

Artikulli nuk éshté
pérdorur, &shté ruajtur
pamja e produktit,
karakteristikat e pérdorimit,
plombat, etiketat, si dhe
kuponi fiskal apo vértetimi

i pagesés

S

Detyrimet e tregtarit ndaj konsumatorit

Konsumatori mund
ta ushtrojé kété té
drejté brenda 15
ditéve nga dita e
blerjes sé produktit.

Tregtari éshté i detyruar:

- Para lidhjes sé kontratés pér shitje, me ndérgjegje dhe singeritet ta informoj
konsumatorin né lidhje me cilésing, karakteristikat e produktit apo shérbimit
dhe né lidhje me kushtet e shitjes, si dhe pér té gjitha informacionet tjera té
kérkuara nga konsumatori, té pérfshira né deklaracionin e produktit, dhe

= Ta informoj konsumatorin pér ndikimin produkteve té caktuara né mjedis dhe
shéndetin e njerézve, né pérputhje me dispozitat dhe standardet, si dhe pér
masat mbrojtése, pérmes udhézimit té dorézuar sé bashku me produktin, té
shfaqur né paketimin e produktit apo né ményré tjetér pérkatése.

= Tregtari doemos duhet gé kushtet e shitjes t'i paraqesé garté dhe né vende té
dukshme té hapésirés pér shitje;

- Tregtari doemos duhet gé kushtet e shitjes pér disa produkte dhe kushte té
caktuara, t'i paragesé qarté dhe né vende té dukshme né vendet e shitjes sé
atyre produkteve dhe shérbimeve;

- Tregtari doemos duhet gé né ményré té garté, té dukshme, té lexueshme dhe
pa médyshje té paragesé ¢cmimin e produkteve dhe shérbimeve, pérkatésisht
né vendin e shitjes ku jané té ekspozuara produktet, té produkteve né gjendje
refuse té shérbimeve té cila i ofron dhe té pjeséve rezervé té cilat i shet.

= Tregtari éshté i detyruar té produktin té shesé produktin né paketimin e duhur.

- Tregtari doemos duhet fizikisht ti ndajé produktet gé jané né zbritje prej atyre
gé nuk jané dhe garté dhe né vend té dukshém té nxjerré mbishkrimin gé tregon
se béhet fjalé pér zbritje.

- Nése tregtari produktet me mangési i shet me zbritje, duhet gé té nxjerr
mbishkrim me té cilin konsumatorét njoftohet se pér ¢faré mangésie béhet
fjalé.



- N@é aspekt té sigurisé sé pérgjithshme té produktit, tregtari éshté i detyruar
gé konsumatorit t'i shesé produkt, pérkatésisht t'i ofrojé shérbim i cili, pér nga
cilésia dhe kuantiteti, plotésisht i pérgjigjet kérkesave dhe rregulloreve teknike,
standardeve té pércaktuara, normave dhe kushteve té parapara me kontraté,
kérkesave té paragitura, si dhe informacioneve té dhéna nga tregtari pér
produktin apo shérbimin.

Afatet brenda té cilave tregtari duhet t'i pérmbush detyrimet e tij né lidhje me té
drejtat e konsumatorit né rast se produkti ka mangési

- Mangésité e zbuluara nga konsumatori, tregtari €shté i detyruar t'i ménjanoj né
afat prej 30 ditésh nga dita e parashtrimit té kérkesés nga ana e konsumatorit
apo pranimit té vendimit té organit kompetent té inspektimit, me té cilin vendim
éshté urdhéruar tregtari pér ménjanimin e mangésive né afat té caktuar.

- Sa i pérket produkteve té cilat jané pér pérdorim mé afatgjaté, tregtari éshté i
detyruar gé pas pranimit té kérkesés sé konsumatorit, menjéheré t'i dorézoj njé
produkt tjetér pérkatés té cilin konsumatori do té mund ta pérdor gjaté kohés sé
riparimit té produktit.

- NEé rast t€ ménjanimit t& mangésisé sé produktit, afati i garancisé vazhdohet
pér aq kohé sa produkti nuk ka gené né pérdorim. Kjo kohé llogaritet nda dita
kur éshté béré kérkesa e konsumatorit pér ménjanimin e mangéesise.

- Né rast t€ ménjanimit t€ mangésive duke e zévendésuar até me produkt i cili
éshté i montueshém apo éshté pjesé pérbérése e produktit pér té cilén éshté
paraparé afat garancie, afati i garancisé pér produktin e ri fillon nga dita kur

konsumatorit i éshté dorézuar produkti, mangésia e té cilit Eshté ménjanuar.

Garancia dhe riparimi i produkteve

Té drejtat e konsumatorit qé dalin nga garancia

Tregtari ka pér detyré qé gjaté shitjes sé produkteve,
konsumatoritt'ia dorézojé dhe paragesé dokumentet
e nevojshme dhe dokumentet e pérgatitura nga
prodhuesi pér pérdorim me té lehté dhe té sigurt
té produktit (deklaracionin, garancing, udhézimet Kéto dokumente
teknike, udh&zimet pér montim, udhézimet pér [1 duhetté jené té shkruara

pérdorim, regjistrin e riparuesve té autorizuar etj.). né ményré té qarte
dhe té lexueshme né

gjuhén magedonase dhe
alfabetin cirilik, por nuk
pérjashtohet mundésia
e pérdorimit té ndonjé
juhe tjetér apo shenjave

g
lehtésisht té kuptueshme
nga konsumatori.
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- Tregtari éshté i detyruar gé gjaté periudhés sé garancisg, té€ sigurojé shérbim pér
mirémbaijtje, riparim dhe furnizim me pjesé rezervé, né pérputhje me rregullat
teknike gé pércaktojné produktet pér té cilat prodhuesi, importuesi, respektivisht
pérfagésuesi i kompanisé sé huaj éshté i obliguar té ofrojé garanci pér cilésing,
respektivisht pér funksionimin e rregullt té produktit dhe dokument pér ményrén
e pérdorimit té produktit,

- Tregtari éshté i detyruar qé té ofrojé pjese rezervé sé paku pesé vite nga dita e
prodhimit té produktit dhe jo mé pak se dy vite nga dita e skadimit t€ garancisé
sé produktit.

= Ne pajtim me konsumatorin, produkti mund té riparohet deri né tri heré brenda
periudhés sé garancisé dhe nése i njéjti nuk riparohet, konsumatori ka té drejté
té kérkoj€ nga tregtari qé ta zévendésojé até me njé produkt té njéjté té ri dhe
funksional apo t'ia kthejé shumén e paguar pér produktin e bleré.

Kontratat né distancé dhe kontratat e lidhura jashté hapésirave af-
ariste te tregtarit

Kushtet pér prishjen e kontratés pér shit-blerje té lidhur pérmes shitjes on-line

Konsumatori i cili ka bleré produkt jashté hapésirave afariste té tregtarit apo pérmes
kontratés s€ lidhur né distancé, ka té drejté té térhiget nga kontrata brenda 14 ditéve,
pa pasur nevojé té ceket as edhe njé arsye té térhegjes.

~ ™
Térhegjen nga kontrata
né distancé apo kontrata
e lidhur jashté hapésirave
afariste té tregtarit,
konsumatori mund ta
béjé pérmes plotésimit té
Formularit.

;,O_/ «—

\

Forma dhe pérmbajtja e
Formularit pér térhegje
pércaktohet nga
Ministria e ekonomisé.
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Dispozitat e pandershme né kontratat
pér shitje té produktit apo shfrytézimin e

shérbimit

Mjetet ligjore té cilat jané né dispozicion té
konsumatorit né rast se kontrata pérmban
dispozita té pandershme

Cdo konsumator dhe kushdo tjetér gé ka interes
té arsyeshém pér mbrojtjen e konsumatorit, si dhe
organizatat pér mbrojtjen e konsumatorit, mund
té kérkojé nga gjyqi qé ta shpall té pavlefshme
dispozitén kontraktore, nése vértetohet se né bazé
té Ligjit pér mbrojtjen e konsumatorit, ajo dispozité
éshté e pandershme.

disa

Procedura mund té
iniciohet kundér njé

tregtari té caktuar, kundér

tregtaréve nga e njéjta

veprimtari ekonomike, si

dhe kundér shoqatave
té atyre tregtaréve qé
pérdorin dispozita té

pandershme kontraktore.

Sjellje e pandershme tregtare

Forma té ndaluara té praktikés sé tregtaréve

LMK ndalon sjelljen e pandershme tregtare nga ana e tregtaréve, edhe até:

-------------------- . aktivitete
Q i mashtruese ;
Sjellje
i mashtruese :
tregtare  ;
T A :_!
------ % . léshime
i mashtruese /
P 7 Ushtrimté
Sjellj_e / presionit, shgetésimit
agresive T___'_‘> dhe ndikimit
........ tregtare .. tétepruar
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Format mbrojtése té konsumatorit té parapara me LMK
Me propozim té ministrit té ekonomisé, Qeveria e Magedonisé sé Veriut formon:
- Késhillin pér mbrojtjen e konsumatorit

- Késhilli, mes tjerash, kujdeset pér mbrojtjen dhe ushtrimin e té€ drejtave té
konsumatoréve né raport me mbrojtien e shéndetit, sigurisé, interesave
ekonomike dhe informimin e tyre té rregullt pér ushtrimin té€ drejtave té tyre.

- Mbrojtja e konsumatorit té€ komunés, respektivisht qytetit té Shkupit sigurohet
pérmes késhillit pér mbrojtjen e konsumatorit té komunés, respektivisht gytetit
té Shkupit.

- Shogata té konsumatoréve

2 Né ményré gé té ushtrojné dhe mbrojné té drejtat e tyre, konsumatorét
themelojné shogata té konsumatoréve. Shogatat e konsumatoréve, mbrojtjen
preventive té konsumatorit e realizojné pérmes informimit dhe késhillave,
gjegjésisht pérmes edukimit té& konsumatoréve.

Organet e autorizuara pér inicimin e procedurave pér mbrojtjne e té drejtave té
konsumatorit

- Organe té autorizuara pér inicimin e procedurave pér mbrojtjen e konsumatorit
jané organet dhe organizatat té cilat jané té formuara me rregullat gé rregullojné
themelimin e veprimtarisé sé€ atyre organeve, e té cilat kané interes té pérbashkét
pér mbrojtjen e konsumatorit, si¢ jané shogatat pér mbrojtjen e konsumatorit,
shogatat e odave dhe organet tjera specifike té cilat kané interesin e pérbashkét
pér mbrojtjen e konsumatorit.

= Cdo organ i autorizuar mund t'i propozoj inspektoratit kompetent té iniciojé
proceduré prané gjykatés kompetente pér ndalimin e veprimeve gé jané né
kundérshtim me dispozitat e LMK gé i referohen:

- Dispozitave té€ pandershme kontraktore

- Shkeljes sé dispozitave g€ kané té béjné me kontratat e lidhura jashté hapésirave
afariste té tregtarit dhe kontratave té lidhura né distancé.

- Shkeljes sé dispozitave né lidhje me kontratat konsumatore pér té drejtén e
kufizuar kohore té shfrytézimit té pronés sé caktuar té paluajtshme — time
sharing, dhe

- Té drejta té tjera té konsumatorit

= Proceduré prané gjykatés kompetente mund té iniciohet kundér njé tregtari
té vetém apo njé grupi tregtarésh té veprimtarisé sé njéjté ekonomike, té cilét
veprojné né kundérshtim me dispozitat e kétij ligji dhe Ligjit pér marrédhéniet
obligative, shogatat e odave dhe shoqatat tjera té cilat kané vepruar jo ligjérisht,
apo kundér atyre gé kané paraparé rregullat e veprimit té tregtaréve, té cilat i
referohen sjelljes sé pandershme tregtare.
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= Inicimi apo zhvillimi i procedurés prané gjykatés kompetente, nuk e pengon
personin, té cilit veprimi i tregtarit gé éshté né kundérshtim me LPC i ka
shkaktuar dém, té iniciojé proceduré prané gjykatés kompetent pér kompensim
té démit kundér tregtarit, respektivisht ofruesit té shérbimit i cili me veprime
té palejueshme ka shkaktuar démin, prané gjykatés kompetente té iniciojé
proceduré pér anulimin apo pércaktimin e pavlefshmérisé sé kontratés sé lidhur
nén ndikimin e veprimit té palejueshém, gjegjésisht prané gjykatés kompetente
té iniciojé ¢faré do procedure tjetér me té cilén kérkohet ushtrimi i té drejtave gé
i takojné né bazé té rregullave té parapara me LPC apo ligj tjetér.

Instrumentet ligjore pér mbrojtjen e konsumatorit
né njé kuptim mé te gjere

NEé legjislacionin e Magedonisé, jané té para edhe baza té tjera ligjore pér mbrojtjen
e té drejtave té konsumatorit para institucioneve pérkatése shtetérore dhe organeve
rregullatore, edhe até: Ligji pér mbrojtjen e denoncuesve (,Gazeta zyrtare e Republikés
sé Magedonisé” nr. 196/2015 dhe 35/2018, né tekstin e mé poshtém do té shénohet
si LMD), Ligji pér gasje té liré né informacione té karakterit publik (,Gazeta zyrtare e
Republikés sé Magedonisé” nr. 101/2019, né tekstin e mé poshtém do té shénohet si
LQLIKP) dhe Ligji pér shqyrtimin e parashtresave dhe propozimeve ((,Gazeta zyrtare
e Republikés sé Magedonisé" nr. 82/2008, 13/2013, 156/2015 dhe 193/2015, né
tekstin e mé poshtém do té shénohet si LShPP).

Mekanizmat mbrojtés té€ parapara me kéto dispozita ligjore, parashohin mbrojtjen
e konsumatorit né njé kuptim mé té gjeré. Kjo mbrojtje u éshté né dispozicion
konsumatoréve kur ata pérballen me situaté né té cilén vlerésojné se té drejtat e
tyre para organeve rregullatore kompetente dhe institucioneve shtetérore nuk jané
ushtruar né pérputhje me ligjin né fugi. Ké&to mekanizma jané kryesisht né interes
té rritjes sé aktivizmit gytetarg, né aspekt té pérmirésimit té gjendjes sé sferés sé
konsumit né Republikén e Magedonisé sé Veriut.
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Pérfitimet nga Ligjit pér mbrojtjen e denoncuesve,

né sferén konsumatore

Sipas LMD:

Denoncimi i mbrojtur paraget
denoncim apo zbulim qé pércjell

njé dyshim té arsyeshém apo dijeni
se éshté kryer, éshté duke u kryer,
apo me gjasé do té kryhet njé vepér
penale, jo etike, apo njé veprim tjetér
i paligjshme apo i palejueshém,
me té cilin shkelet apo rrezikohet
interesi publik.

Denoncimi sipas LMD mund té jeté:

Anonim dhe

konfidencial

Mbrojtja speciale e denoncuesve!
Sipas LMD:

Konsumatori, ashtu edhe si denoncuesi,
mund té paragitet kur pér ndonjé arsye
éshté apo ka gené né marrédhéniet
biznesi apo ndonjé marrédhénie

tjetér bashképunimi me institucionin,
pérkatésisht personin juridik pér té

cilin denoncon, dhe/apo pérdor apo

ka pérdorur shérbime né institucionin,

pérkatésisht personin juridik né se@

publik apo privat, pér té cilin denoncon.

/

- Denoncim i brendshém
i mbrojtur

- Denoncim i jashtém i
mbrojtur apo

- Denoncim publik i
mbrojtur

—

v

Cl Ndalohet zbulimi apo mundésimi i zbulimit té identitetit té

denoncuesit pa pélgimin e tij, pérveg kur kjo kérkohet me vendim
gjyqgésor dhe éshté e patjetérsueshme pér zhvillim e njé procedure
para organit kompetent. Gjithashtu, denoncuesit dhe personit té
afért té tij u sigurohet mbrojtje nga ¢do lloj shkelje e sé drejtés né
pércaktimin pérgjegjésisé, sanksionit, pérfundimit apo pezullimit té
marrédhénies sé punés, vendosjen e tij né njé puné tjetér gé éshté
mé pak e favorshme, diskriminimit, veprimit t€ démshém apo rrezikut
nga veprimet e démshme pér shkak té denoncimit té brendshém dhe
té jashté té mbrojtur apo denoncimit publik t& mbrojtur.




Pérfitimet nga Ligji pér qasje té liré né
informacione té karakterit publik, né sferén
konsumatore

Pér konsumatorin, si dhe pér aktivistét civilé té cilét
jané té angazhuar né mbrojtien e té€ drejtave té O o .*_<0_r)SUf_T_1.at0ri
konsumatorit, me gellim té pérmirésimit t& gjendjes ka t& drejté té kérkojé ¢do
né sferén e konsumit, mund té shérbejé edhe LQLIKP. informacion t& karakterit

) . R A : publik, i cili éshté i
Konsumatori ka té drejté té kérkojé informacione pércaktuar si informacion

nga té gjithé poseduesit e informacionit, pérfshiré: né cfaré do forme gé e
organet e pushtetit shtetéror, si dhe organet dhe ka krijuar apo e ka né
organizatat tjera té pércaktuara me ligj, organet dispozicion poseduesi i

qytetit té Shkupit, institutet dhe shérbimet publike, me kompetencat e tij.

e komunave, qytetit t€ Shkupit dhe komunave té informacionit, né pérputhje
ndérmarrjet publike, personat juridik dhe fizik té cilét \

ushtrojné kompetenca publike té pércaktuara me
ligj dhe veprimtari me interes publik, si dhe partité
politike sa i pérket té ardhurave dhe shpenzimeve.

Agjencia pér Mbrojtjen e té Drejtés

k organ! pér Qasje té Liré né Informacione té
ompetent: |, akterit Publik

NEé fagen zyrtare té internetit t& Agjencisé jané né
dispozicion:
formularé pér parashtrimin e kérkesés dhe/
apo ankesés
lista e poseduesve té informacionit

Para parashtrimit t& Kérkesés pér gasje té liré né informacione té karakterit publik,
konsumatori mund ta detyrojé poseduesin e informacionit gé né fagen tyre té
internetit té publikojné njé numér té madh té informacioneve (dokumenteve) té cilat
mund té jené me interes pér konsumatorin si kérkues i informacionit.

- Kérkesa pér gasje té liré né informacione té karakterit publik mund té paragitet
né ményreé elektronike ose me shkrim;

- Qasja né informacione mund té béhet me zgjedhjen e parashtruesit té kérkesés
né njé nga ményrat e méposhtme: gojore, me shkrim apo né formé elektronike;

- Cdo parashtrues i kérkesés né bazé té kérkesés ka té drejtén e gasjes né
informacionin me té cilin disponon poseduesi i informacionit, pérmes kégyrjes,
transkriptimit apo gasjes elektronike;
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- Nése subjekti, tek i cili shté paraqitur kérkesa e konsumatorit, nuk disponon
me informacionin e kérkuar, atéheré ai éshté i obliguar gé menjéheré, dhe jo mé
voné se tre dité nga dita e pranimit té kérkesés, ta pércjellé té njéjtén deri tek
poseduesi i informacionit, i cili, sipas pérmbajtjes sé kérkesés, éshté posedues i
informacionit dhe pér kété duhet ta informoj parashtruesin e kérkesés.

/ NE rast se poseduesi i \

informacionit nuk i mundéson
~ parashtruesit té kérkesés gasje né
Afati i fundit pér t'iu informacionin e kérkuar, pjesérisht
pérgjigjur kérkesés éshté i mundéson gasje né informacion,
20 dité nga dita e pranimit apo nuk pérgatit ose parashtruesit
té kérkesés, por nése té kérkesés nuk ia dorézon
béhet fjalé pér kérkesé té vendimin, atéheré parashtruesi i
ndérlikuar, atéheré afati kérkesés, né afat prej 15 ditésh, ka
mund té zgjatet deri né té drejté té par.ashtlroj ankesé tek
30 dité. Agjencia.

—

= Kur gasja né informacione realizohet pérmes kéqyrjes, né kété rast kéqyrja éshté
falas, ndérsa kur gasja né informacion béhet pérmes transkriptimit, fotokopjes
apo regjistrimit elektronik té informacionit, konsumatori (parashtruesi i kérkesés)
paguan tarifé né shumén e kostove materiale.

Pérfitimet nga Ligji pér shqyrtimit e parashtresave dhe propozimeve, né sferén
konsumatore

- Konsumatori mund té shfrytézoj té drejtén e tij pér té€ parashtruar parashtresé, e
cika ka géllim mbrojtjen dhe ushtrimin e té drejtave dhe interesave té tij, interesave
publike té pércaktuara né ligj, apo me géllim té inicimit t€ ndonjé iniciative tjetér
me interes publik.

- Parashtrues i parashtresés, respektivisht propozimit mund té jeté ¢do person
fizik apo juridik.

= Parashtruesi i parashtresés, respektivisht propozimit nuk mund té thirret né
pérgjegjési dhe as té vuaj ndonjé pasojé té démshme pér shkak té parashtrimit
té parashtresés, respektivisht propozimit dhe shprehjes sé piképamjeve dhe
mendimeve, pérveg nése me kété éshté kryer vepér penale.

- Parashtresat, respektivisht parashtresat mund té parashtrohen né formé té
shkruar, gojarisht né procesverbal, individualisht apo kolektivisht.

- Pér parashtresa, respektivisht propozime nuk paguhet taksé.

= Organi i cili i shgyrton parashtresat dhe propozimet éshté i detyruar gé pas
pranimit té tyre, ta evidentoj parashtresén, respektivisht propozimin, menjéheré
ta shqyrtoj dhe té veproj né pérputhje me kété lig;
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- Kur organi i cili shqyrton parashtresat dhe propozimet vleréson se me
parashtresén, respektivisht propozimin ngritén ¢éshtje té cilat jané nén
kompetencén e tij, i njéjti i shqyrton ato, gjegjésisht merr masa pér zgjidhjen
e tyre, ndérsa né rast se pér kété éshté kompetent ndonjé organ tjetér, atéheré
parashtresén, respektivisht propozimin ia dérgon organit kompetent. Pér
dérgimin e parashtresés, respektivisht propozimit menjéheré e informon
parashtruesin.

= Organi i cili shgyrton parashtresat dhe propozimet, nuk i shqyrton parashtresat,
respektivisht propozimet anonime, pérveg nése béhet fjalé pér ¢éshtje me
interes publik i pércaktuar né ligj.

- Organiicili shgyrton parashtresat dhe propozimet éshté i detyruar gé brenda 30
ditésh nga dita e pranimit t€ parashtresés, respektivisht propozimit, t'i pérgjigjet
parashtruesit né lidhje me bazueshmériné dhe rezultatet e shgyrtimit.

Informacione té dobishme pér konsumatorit

NE rast té ballafagimit me probleme né lidhje me ushtrimin e té drejtave té tyre,
konsumatorét mund t'i drejtohen:

- Inspektoratit shtetéror té tregut (N& fagen oficiale té internetit. IShT ka formular
pér denoncim né IShT, pérmes té cilit konsumatori mund té paragesé kérkesén
e tij);

- Agjencisé sé ushgimit dhe Drejtorisé sé veterinarisg;

- Inspektoratit shtetéror sanitar dhe shéndetésor;

- Inspektoratit shtetéror pér mjedis jetésor

- Késhilla né lidhje me ushtrimin e té drejtave té tyre, konsumatorét mund té
kérkojné edhe nga Organizata e konsumatoréve té Republikés sé Magedonisé
sé Veriut — OKM Shkup.
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