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Pérgatitja e kétij raporti éshté mbéshtetur nga Agjencia Suedeze pér Bashképunim Ndérkombétar Zhvillimor
(SIDA) pérmes projektit "Mbéshtetja nordike pér progres t€ Magedonisé sé Veriut", i implementuar nga Zyra
e Kombeve té Bashkuara pér Shérbime té Projekteve (UNOPS). Pérmbaijtja e kétij raporti éshté pérgjegjési
vetém e Institutit pér Hulumtime Strategjike dhe Edukim (IHSE) nga Shkupi dhe né asnjé ményré nuk
pasqgyron piképamijet e SIDA-s, Sekretariatit pér Céshtje Evropiane té Qeverisé sé Republikés sé Magedonisé
sé Veriut dhe UNOPS-it. Reproduktimi lejohet vetém pér géllime jokomerciale dhe vetém duke iu referuar

burimit origjinal.
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RRETH PROJEKTIT

Projekti “Kujdestar i té drejtave té konsumatoréve: Pérforcimi i kapaciteteve té
organizatave té shogérisé civile dhe mediave, pér monitorimin, promovimin dhe
avokimin e mbrojtjes sé konsumatoréve né Magedoniné e Veriut (Watchdog of
Consumer Justice: Strengthening Capacities of CSOs and Media to Monitor, Promote
and Advocate for Consumer Protection in North Macedonia), éshté implementuar nga
Instituti pér Hulumtime Strategjike dhe Edukim — IHSE nga Shkupi, gjaté periudhés
Dhjetor 2019 — Dhjetor 2020.

Ky projekt ka pér géllim pérforcimin e kapaciteteve té€ organizatave té shogérisé civile
dhe mediave pér té monitoruar dhe raportuar mé miré pér procedurat e zgjidhjes sé
kontesteve té konsumatoréve. Projekti éshté i pérgendruar veganérisht né veprimet
e organeve dhe agjencive té ndryshme rregullatore, si dhe organeve té inspektimit qé

Implementimi i kétij projekti éshté mundésuar nga njé grant i akorduar nga Agjencia
Suedeze pér Bashképunim Ndérkombétar Zhvillimor, pérmes projektit “Mbéshtetja
nordike pér progres té Magedonisé sé Veriut”, i cili ka pér synim pérforcimin e
kapacitetit t¢ Magedonisé sé Veriut pér integrim né Bashkimin Evropian, dhe
gjithashtu té ndihmojé pérfshirjen e organizatave té shogérisé civile dhe mediave né
té gjitha fazat e procesit té aderimit. Né nivelin lokal, ky projekt do té kontribuojé pér njé
zhvillim mé té ekuilibruar socio-ekonomik, duke pérmirésuar késhtu infrastrukturén
lokale té komunave mé pak té zhvilluara dhe duke mbéshtetur punésime té reja.

Ky raport éshté pérgatitur nga IHSE, né kuadér té projektit Watchdog of Consumer
Justice: Strengthening Capacities of CSOs and Media to Monitor, Promote and
Advocate for Consumer Protection in North Macedonia, pérmes té cilit duam té
nxisim interesin e organizatave té shogérisé civile dhe mediave pér té mbrojtur té
drejtat e konsumatoréve.
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Informacione hyrése

Udhézuesi me titull , T€ drejtat e konsumatorit né lidhje me banimin dhe furnizimin me
energji elektrike”, synon gé né ményré té pérmbledhur, t€ sakté dhe té garté t'i sqarojé
termat bazé ligjor né lidhje me banimin, llojet e objekteve té administrimit, njésité
pérbérése té ndértesave té banimit, administrimin e ndértesave té banimit dhe punét
gé kané té béjné me administrimin, mbikéqyrjen administrative dhe inspektuese.

NEé lidhje me kété problematik, né kété udhézues gjithashtu jané té€ paragitura edhe
té drejtat themelore té konsumatorit né kontratat pér furnizim me energji elektrike.
Né kété pjesé, fokusi &shté véné né mbrojtjen e té drejtave té konsumatorit, rolin
dhe kompetencat e Komisionit Rregullator té Energjisé (KRrE), si dhe té drejtat dhe
detyrimet e konsumatorit té energjisé.

E téré materia e pérmbajtur né kété udhézues bazohet né konsulta paraprake té béra
me regjimin pérkatés ligjor té késaj sfere. Prandaj, gjaté pérgatitjes sé udhézuesit,
jané marré parasysh dispozitat themelore me té cilat Eshté e rregulluar kjo géshtje,
edhe até: Ligji pér banim (,Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé" nr. 99/2009;
57/2010; 36/2011; 54/2011; 13/2012; 55/2013; 163/2013; 42/2014; 199/2014;
146/2015; 31/2016 dhe 64/2018 , né vazhdim do té shénohet si LB), dhe Ligji pér
energjetik (,Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé" nr. 96/2018 dhe (,Gazeta
zyrtare e Republikés sé Magedonisé"” nr. 96/2019, né vazhdim do té shénohet si LE).



Llojet e objekteve té banimit

Objektet e banimit mund té jené objekte banimi, objekte banimi-afariste dhe objekte
afariste-banimi.

NEé varési té numrit té banesave, objektet e banimit mund té jené:

] i

Sipas ményrés sé pérdorimit té tyre ato jané objekte banimi me dedikim té
vegante.

Objektet e banimit me dedikim té veganté jané:
(]

.:.> ndértesa banimi té dedikuara pér akomodim té pérkohshém té
personave gé jané né rrezik social, né pérputhje me dispozitat
pér mbrojtje sociale,

...............................................................

...............................................................

:> konvikte (nxénésish, studentésh, puntorésh, edukimi, konvikte
pér bashkési dhe konvikte pér grupe terapeutike.




Pjesét pérbérése té ndértesave té banimit

Objektet me mé shumé banesa pérbéhen nga pjesé té vecanta, pjesé té pérbashkéta
dhe pjesé té vecganta té pérbashkéta.

(4 4
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Pjesé té veganta té ndértesave té banimit

0,

Pjesé té veganta té ndértesave té banimit jané:

- Banesa éshté njé térési ndértimore funksionale e cila pérbéhet prej hapésirave
té dedikuara pér banim, zakonisht me njé hyrje té veganté,

- Hapésirat ndihmés qé i takojné njé banese, pérkatésisht njésisé sé banimit, por
gé nuk jané pjesé pérbérése té saj, jané atriumet, bodrumet, hapésirat pér druré,
garazhet, ballkonet, verandat dhe logjet.

2 Né ndértesat e banimit-afarist dhe né ndértesat afariste-banimi, krahas
banesave, si pjesé pérbérése té veganta konsiderohen edhe hapésirat afariste,
hapésirat e tjera té pavarura dhe ndihmése, e gé jané né pérbérje t€ pjeséve
té veganta, ndérsa ato dallohen mes vete varésisht nga ajo se cilés pjesé ju
takojné, pjesés sé banimit apo pjesés afariste té ndértesés.

Pjesét e perbashkéta té ndértesave té banimit

- Pjesé té pérbashkéta té ndértesés sé banimit jané shkallét, eré mbrojtéset
hyrése, korridoret, hapésirat pér bigikleta, pér larje té rrobave, pér tharje té
rrobave, bodrumet e pérbashkéta, hapésirat pér strehim, tavanet, punétorité
pér kujdestarin e ndértesés, banesa e kujdestarit, hapésirat pér mbajtjen e
mbeturinave dhe hapésirat e tjera té dedikuara pér pérdorimin e pérbashkét




té pronaréve té pjeséve té vecanta, trualli né té cilin éshté ndértuar ndértesa
dhe trualli gé shérben pér pérdorim, né pérputhje me dispozitat pér planifikim
urbanistik.

Elementet e pérbashkéta né ndértesat e banimit jané dhe objektet e banimit me
dedikim té veganté jané themelet, muret dhe konstruksionet mbajtése, tavanet,
kulmo, fasadat, oxhaget, gypat e ventilimit, xhamat e dritareve pér ndricim,
hapésirat pér ashensoré dhe konstruksionet e tjera té ngjashme.

Instalimet, aparatet dhe pajisjet e pérbashkéta né ndértesat e banimit dhe
objektet e banimit me dedikim té veganté jané rrjeti kygés dhe i brendshém
elektrik, rrjeti elektro-komunikimit, instalimet e ujésjellésit, gazsjellésit dhe ujit
té nxehté té dedikuara pér kygje té banesave, ndérsa gjendet né hapésirén e
pérbashkét, ashensorét, sjellési, pérguesi, pajisjet pér ngrohje, pajisjet dhe
kabllot pér telekomunikacion, antenat, rrufepritésit, pajisjet kundér zjarrit,
pajisjet pér zbulim dhe paraqitje té€ zjarrit, ndrigimi i sigurimit dhe té gjitha lidhjet
e tjera komunale dhe té ngjashme té dedikuara pér pérdorim té pérbashkét té
pronaréve té pjeséve té veganta té ndértesave té banimit.

Element i caktuar ndértimor konsiderohet si pjesé e pérbashkét nése u shérben
njékohésisht mé shumé banesave, me ¢'rast paraget térési funksionale té
ndértesés sé banimit (si pér shembull: veranda kalimtare, pjesa e jashtme e
ballkonit gé njékohésisht paraget dhe fasadé té ndértesés dhe ngjashém)..

Ve

Me géllim té mbrojtjes sé jetés apo shéndetit té€ banoréve, pérkatésisht
kujdestarit, mbrojtjes sé pronés sé pjeséve té pérbashkéta té ndértesés
me shumé banesa dhe/apo kontrollit té€ hyrjeve dhe daljeve né hyrjen
e ndértesés me shume banesa, me pélgimin paraprak té té gjithé
banoréve, pérkatésisht giramarrésve té banesave mund té vendoset dhe
té kryhet video mbikéqyrje, né pérputhe me dispozitat pér mbrojtjen e té
dhénave personale.

NEése pronarét e pjeséve té veganta
nuk mund té marrin vendim né

rast se vendimi i
gjykatés nuk ekzekutohet

Né

lidhje me administrimin e ndértesés,
ndérsa béhet fjalé pér céshtje té
domosdoshme, si¢ jané mirémbaijtja,
riparimet, mirébajtja e investimeve
té pjeséve té pérbashkéta té
ndértesés, secili pronaré mund
té parages propozim né gjyq né
proceduré paragjygésore, pér sjelljen
e njé vendimi i cili e zévendéson
marréveshjen pér marrédhénie té
ndérsjellta.

brenda 30 ditéve nga dita
éshté béré i zbatueshém,

ndérsa kété nuk e
bén as administratori,
né ndértesa me
administrator, brenda
15 ditéve té ardhshme,
propozuesi mund  té
paragesé propozim pér
ekzekutim.




E réndésishme pér pronarét e pjeséve té veganta!

Shpenzimet pér administrimin e pjeséve té vecanta

- Pronarét e pjeséve té vecanta jané pérgjegjés pér mbulimin e té gjitha
shpenzimeve té administrimit dhe té shpenzimeve té tjera té ndértesés sé
banimit. Pér shpenzimet té cilat kané ndodhur pér shkak té aktiviteteve té marra
né bazé té vendimeve té sjella sipas LB, jané pérgjeqjés té gjithé pronarét e
pjeséve t€ veganta té ndértesés sé banimit, pa dallim nése kané votuar kundér
vendimeve té propozuara.

= Pronari i ri i pjesés sé veganté té ndértesés, pér shpenzimet té cilat kané
ndodhur para se ai ta fitoj té drejtén e pronésisé, paraget deklaraté me shkrim
para administratorit, gjegjésisht kryetarit t& bashkésisé sé pronaréve, se ai do té
pérgjigjet solidarisht pér shpenzimet e ish-pronarit.

Mbikéqyrja administrative dhe inspektimi
mbi zbatimin e regjimit ligjor té banimit

Mbikéqyrja administrative

Mbikéqgyrja mbi zbatimin e dispozitave té LB dhe rregulloreve té miratuara né bazé
té LB, kryhet nga organi i administratés shtetérore, kompetent pér géshtjet nga sfera
banesore-komunale.

Inspektimi

= Inspektimi mbi zbatimin e Ligjit pér banim dhe rregulloret e miratuara né baze té
LB, kryhet nga inspektorét e autorizuar pér banim té komunave dhe komunave
té gytetit té Shkupit, né kuadér té shérbimit kompetent t€ inspektimit.

- Nése komunat, gjegjésisht komunat e gytetit t&€ Shkupit nuk kané té caktuar
inspektoré té autorizuar té banimit, inspektimin e béjné inspektorét e
Inspektoratit shtetéror komunal, né emér dhe llogari té komunave, gjegjésisht

komunave té gytetit t& Shkupit.

Procedura e
inspektimit

atuorizuar

sjell

— e
Inspektori i ankes né afat prej|

=

tetéditéshnga |
dita e pranimit té |
vendimit §

Né lidhje me ankimimin kundér vendimit t& "

inspektorit té autorizuar té banimit, vendos
Komisioni shtetéror i shkallés sé dyté i cili
vendos né sferén e e inspektimit dhe procedurés
kundérvatjése .

Kundér vendimit té Inspektoratit Komunal
Shtetéror, vendos Komisoni shtetéror i shkallés
sé dyté i cili vendos né sferén e isnepktimit dhe
procedurés kundérvajtése.




Banimi dhe sigurimi i shérbimeve publike né tregjet e energjisé elektrike jané
segmente té lidhura ngushté né jetén e pérditshme. Sigurimi i energjisé elektrike dhe
té drejtat e konsumatorit té energjisé elektrike, si dhe shfrytézuesve té sistemeve
energjetike, pjesa mé e madhe tyre éshté e rregulluar me Ligjin pér energjetik, ku mes
tjerash, si synime kryesore jané paraparé edhe:

= Furnizim té sigurt dhe kualitativ me energji elektrike pér konsumatorét, né
pérputhje me pércaktimet strategjike né sferén e energjetikés;

- Sektor efikas, konkurrues dhe financiarisht té géndrueshém energjetik, i bazuar
né parimet e mos-diskriminimit, objektivitetit dhe transparencés, i cili siguron
nivel té larté té sigurisé sé furnizimit té energjisé;

- Funksionim, mirémbajtje dhe zhvillim té sigurt dhe efikas té sistemeve té
transmetimit dhe distribuimit té energjisé elektrike dhe gazit natyror, si dhe
sistemeve té distribuimit té energjisé termike, né ményré gé té sigurohet njé
nivel i larté i shérbimeve pér nevojat e shfrytézuesve té kétyre sistemeve.

Mbrojta e té drejtave
te konsumatorit né sferén e energjetikés

Procedura e mbrojtjes sé té drejtave té konsumatorit
Konsumatori ka té drejtén e paraqitjes sé parashtresés tek furnizuesi:

= né lidhje me faturén, edhe até né afat prej teté ditésh nga dita e pranimit té
faturés. Konsumatori éshté i detyruar gé né afatin e dakorduar té paguajé
pjesén e pakontestueshme té faturés;

< né rast té ndérprerjes apo reduktimit té furnizimit me energji elektrike, né afat
prej teté ditésh nga dita e ndérprerjes apo reduktimit té furnizimit;

- né rast t& mos pérmbushjes sé detyrimeve kontraktore nga ana e furnizuesit,
té pércaktuara né kontratén pér furnizim, né afat prej 15 ditésh nga dita e mos
pérmbushjes té detyrimeve;

< né rast t€ mos pérmbushjes sé cilésisé sé pércaktuar apo té dakorduar té
shérbimeve, né afat prej 30 ditéve nga dita e ngjarjes pér shkak té sé cilés cilésia
e shérbimit nuk éshté pérmbushur;

- né rast se konsumatorit i éshté kufizuar apo pamundésuar e drejta pér té
ndérruar furnizuesin,

- né rast se konsumatori, pas parashtresés sé paraqitur, nuk éshté i kénaqur me
pérgjigjen apo vendimin e Furnizuesi, konsumatori mund t'i drejtohet KRrE.

Konsumatori nuk paguan taksé pér zgjidhjen e parashtresave.



Parashtresa
né KRrE

NE bazé té késaj
situate faktike dhe
duke iu referuar nenit 37
té LE, une, parageseé kété
parashtresé dhe kérkoj gé
KRrE ta obligojé A.A gé ta
korrigjojé faturén, sipas té
dhénave nga njehésori.

ME daté 15.06.2019, mora
faturén pér energji elektrike dhe
arrita né pérfundim se té€ dhénat nga
eximi i njehésorit, g€ tregojné konsumin
aktual, dhe t€ dhénat nga fatura nuk

pérputhen. Mé paré kam kontaktuar

rnizuesin, megjithaté nuk kam marré
asnjé pérgjigje.

Roli i Komisionit Rregullator té Energjisé dhe Shérbimeve té Ujit né
mbrojtjen e té drejtave té konsumatorit té energjisé elektrike

Masat mbrojtése

Nése gjaté monitorimit té situatés dhe funksionimit té tregjeve t€ energjisé, nga ana
Komisionit Rregullator té Energjisé konstatohet parregullsi, i njéjti miraton vendim me
té cilin urdhérohet ndérmarrja e masave té duhura obligative, pérfshiré kétu edhe
ndalimin e sjelljes konkrete té operatorit té energjisé, me géllim té mundésimit té
sigurisé sé furnizimit, funksionimit efikas, konkurrues dhe jo diskriminues té tregjeve
té sigurisé, si dhe mbrojtjen e té drejtave té konsumatorit dhe shfrytézuesve té
sistemit energjetik.

Vendimi i pérmban masat té cilat duhet t&€ merren nga operatori i energjisé, si dhe
afatet brenda té cilave duhet té merren kéto masa, si dhe detyrimin pér té paragitur
raporte né lidhje me masat e ndérmarra.

Shqyrtimi i parashtresave dhe zgjidhja e kontesteve
- Komisioni Rregullator vendos pér parashtresat e paragitur nga:

- shfrytézuesit e sistemeve pér transmetimit dhe distribuimit t€ energjisé
elektrike, gazit natyror dhe energjisé termike:

= kundér akteve té operatorit pérkatés me té cilat refuzohet gasja apo kygja
né rrjetin pérkatés; apo

- kundér kateve me té cilat pércaktohet shuma e tarifés apo kushtet tjera
pér kygje; apo

- pér shkak té démeve té shkaktuara nga kufizimi apo ndérprerja e furnizimit
té energjisé elektrike, gazit natyror dhe energjisé termike, nga dhe né
sistemet e transmetimit apo distribuimit me energji elektrike apo gaz
natyror.

= konsumatorét kundér furnizuesve té cilat kané pér detyré té sigurojné shérbim
publik apo universal, si dhe kundér furnizuesve si njé mundési e fundit né lidhje me:




===

- kryesit e veprimtarisé energjetike dhe konsumatorét kundér vendimit té
operatorit té tregut pérkatés té energjisé né lidhje me refuzimin e kérkesés
PEér regjistrim né tregun e energjisé, si dhe refuzimin e kérkesés pér marrjen e
statusit té palés pérgjegjése té ekuilibruar.

Komisioni Rregullator i Energjisé vendos pér njé kundérshtim vetém né rast se
paragitési i kundérshtimit ka pérdorur té gjitha mjetet pér té ushtruar té drejtén e tjj
pérmes procedurave té pércaktuara nga kryerésii veprimtarisé energjetike. Vendimet e
marra né procedurat pér zgjidhjen e ankesave dhe zgjidhjen e mosmarréveshjeve jané
pérfundimtare dhe kundér tyre mund té fillohet njé mosmarréveshje administrative.

Komisioni Rregullator i Energjisé vendos pér ankesa vetém né rast se parashtruesi i
parashtresés i ka shfrytézuar té gjitha mjetet pér té ushtruar té drejtén e tij pérmes
procedurave té pércaktuara nga kryesi i veprimtarisé energjetike. Vendimet e mara
né procedurat pér zgjidhjen e parashtresave dhe kontesteve jané pérfundimtare dhe
kundér tyre mund té iniciohet njé kontest administrativ.

Instrumentet ligjore pér mbrojtjen
e konsumatorit né njé kuptim mé té gjeré

NEé legjislacionin e Magedonisg, jané té para edhe baza té tjera ligjore pér mbrojtjen
e té drejtave té konsumatorit para institucioneve pérkatése shtetérore dhe organeve
rregullatore, edhe até: Ligji pér mbrojtjen e denoncuesve (,Gazeta zyrtare e Republikés
sé Magedonis€” nr. 196/2015 dhe 35/2018, né tekstin e mé poshtém do té€ shénohet
si LMD), Ligji pér qasje té liré né informacione té karakterit publik (,Gazeta zyrtare e
Republikés sé Magedonisé” nr. 101/2019, né tekstin e mé poshtém do té shénohet si
LQLIKP) dhe Ligji pér shqyrtimin e parashtresave dhe propozimeve ((,Gazeta zyrtare
e Republikés sé Magedonisé" nr. 82/2008, 13/2013, 1566/2015 dhe 193/2015, né
tekstin e mé poshtém do té shénohet si LShPP).

Mekanizmat mbrojtés té parapara me kéto dispozita ligjore, parashohin mbrojtjen
e konsumatorit né njé kuptim meé té gjeré. Kjo mbrojtje u éshté né dispozicion
konsumatoréve kur ata pérballen me situaté né té cilén vlerésojné se té drejtat e
tyre para organeve rregullatore kompetente dhe institucioneve shtetérore nuk jané
ushtruar né pérputhje me ligjin né fugi. Kéto mekanizma jané kryesisht né interes
té rritjes sé aktivizmit qytetaré, né aspekt té pérmirésimit té gjendjes sé sferés sé
konsumit né Republikén e Magedonisé sé Veriut.




Pérfitimet nga Ligjit pér mbrojtjen e denoncuesve, né sferén kon-

sumatore

Sipas LMD:

Denoncimi i mbrojtur paraget
denoncim apo zbulim qé pércjell
njé dyshim té arsyeshém apo
dijeni se éshté kryer, éshté duke u
kryer, apo me gjasé do té kryhet
njé vepér penale, jo etike, apo njé
veprim tjetér i paligjshme apo i
palejueshém, me té cilin shkelet
apo rrezikohet interesi publik.

Denoncimi sipas LMD mund té jeté:

Anonim dhe

konfidencial

Mbrojtja speciale e denoncuesve!

Sipas LMD:

Konsumatori, ashtu
edhe si denoncuesi, mund té paraqitet [
kur pér ndonjé arsye éshté apo ka gené
né marrédhéniet biznesi apo ndonjé
marrédhénie tjetér bashképunimi me
institucionin, pérkatésisht personin
juridik pér té cilin denoncon, dhe/apo
pérdor apo ka pérdorur shérbime né
institucionin, pérkatésisht personin

juridik né sektorin publik apo privat,
pér té cilin denoncon.

Ndalohet zbulimi apo mundésimi i

zbulimit té identitetit t& denoncuesit pa pélgimin e tij, pérveg kur

kjo kérkohet me vendim gjygésor dhe éshté e patjetérsueshme

pér zhvillim e njé procedure para organit kompetent. Gjithashtu,
denoncuesit dhe personit t€ afért té tij u sigurohet mbrojtje nga ¢do

lloj shkelje e sé drejtés né pércaktimin pérgjegjésisé, sanksionit,
pérfundimit apo pezullimit t€ marrédhénies sé punés, vendosjen e

tij né njé puné tjetér qé éshté mé pak e favorshme, diskriminimit,
veprimit t& démshém apo rrezikut nga veprimet e démshme pér

K shkak té denoncimit té brendshém dhe té jashté té mbrojtur apo

(

= Denoncim i brendshém
i mbrojtur

- Denoncim i jashtém i
mbrojtur apo

- Denoncim publik i
mbrojtur

—

denoncimit publik t& mbrojtur.




Pérfitimet nga Ligji pér qasje té liré né
informacione té karakterit publik, né sferén
konsumatore

Pér konsumatorin, si dhe pér aktivistét civilé té cilét
jané té angazhuar né mbrojtien e té drejtave té __ Konsumatori
konsumatorit, me gellim té pérmirésimit t& gjendjes ka té drejté té kérkojé gdo
né sferén e konsumit, mund té shérbejé edhe LQLIKP. informacion 1€ karakterit

) .. e e e : publik, i cili &shté i
Konsumatori ka té drejté té kérkojé informacione pércaktuar si informacion

nga té gjithé poseduesit e informacionit, pérfshiré: né cfaré do forme gé e
organet e pushtetit shtetéror, si dhe organet dhe ka krijuar apo e ka né
organizatat tjera té pércaktuara me ligj, organet dispozicion poseduesi i

gytetit t& Shkupit, institutet dhe shérbimet publike, me kompetencat e tij.

e komunave, qytetit t€ Shkupit dhe komunave té informacionit, né pérputhje
ndérmarrjet publike, personat juridik dhe fizik té cilét \

ushtrojné kompetenca publike té pércaktuara me
ligj dhe veprimtari me interes publik, si dhe partité
politike sa i pérket té ardhurave dhe shpenzimeve.

Agjencia pér Mbrojtjen e té Drejtés
pér Qasje té Liré né Informacione té
Karakterit Publik

NEé fagen zyrtare t€ internetit t€ Agjencisé jané né
dispozicion:

«  formularé pér parashtrimin e kérkesés dhe/
apo ankesés

lista e poseduesve té informacionit

Para parashtrimit té& Kérkesés pér gasje té liré né informacione té karakterit publik,
konsumatori mund ta detyrojé poseduesin e informacionit gé né fagen tyre té
internetit té publikojné njé numér té madh té informacioneve (dokumenteve) té cilat
mund té jené me interes pér konsumatorin si kérkues i informacionit.

- Kérkesa pér gasje té liré né informacione té karakterit publik mund té paraqitet
né ményre elektronike ose me shkrim;

- Qasja né informacione mund té€ béhet me zgjedhjen e parashtruesit té kérkesés
né njé nga ményrat e méposhtme: gojore, me shkrim apo né formé elektronike;

- Cdo parashtrues i kérkesés né bazé té kérkesés ka té drejtén e gasjes né
informacionin me té cilin disponon poseduesi i informacionit, pérmes kéqyrjes,
transkriptimit apo gasjes elektronike;




- 8se subjekti, tek i cili éshté paragitur kérkesa e konsumatorit, nuk disponon me
informacionin e kérkuar, atéheré ai éshté i obliguar gé menjéheré, dhe jo mé
voné se tre dité nga dita e pranimit té kérkesés, ta pércjellé té njéjtén deri tek
poseduesi i informacionit, i cili, sipas pérmbajtjes sé kérkesés, éshté posedues i
informacionit dhe pér kété duhet ta informoj parashtruesin e kérkesés.

/ NE rast se poseduesi i \

informacionit nuk i mundéson
~ parashtruesit té kérkesés gasje né
Afati i fundit pér t'iu informacionin e kérkuar, pjesérisht
pérgjigjur kérkesés éshté i mundéson gasje né informacion,
20 dité nga dita e pranimit apo nuk pérgatit ose parashtruesit
té kérkesés, por nése té kérkesés nuk ia dorézon
béhet fjalé pér kérkesé té vendimin, atéheré parashtruesi i
ndérlikuar, atéheré afati kérkesés, né afat prej 15 ditésh, ka
mund té zgjatet deri né té drejté t€ parashtroj ankesé tek
—O 30dité. Agjencia.

e \

- Kur gasja né informacione realizohet pérmes kéqyrjes, né kété rast kéqyrja éshté
falas, ndérsa kur gasja né informacion béhet pérmes transkriptimit, fotokopjes
apo regjistrimit elektronik té informacionit, konsumatori (parashtruesi i kérkesés)
paguan tarifé né shumén e kostove materiale.

Pérfitimet nga Ligji pér shqyrtimit e parashtresave dhe propozimeve, né sferén
konsumatore

- Konsumatori mund té shfrytézoj té drejtén e tij pér té€ parashtruar parashtresé, e
cika ka géllim mbrojtjen dhe ushtrimin e té drejtave dhe interesave té tij, interesave
publike té pércaktuara né ligj, apo me géllim té inicimit t€ ndonjé iniciative tjetér
me interes publik.

- Parashtrues i parashtresés, respektivisht propozimit mund té jeté ¢cdo person
fizik apo juridik.

- Parashtruesi i parashtresés, respektivisht propozimit nuk mund té thirret né
pérgjegjési dhe as té vuaj ndonjé pasojé té démshme pér shkak té parashtrimit
té parashtresés, respektivisht propozimit dhe shprehjes sé piképamjeve dhe
mendimeve, pérveg nése me kété éshté kryer vepér penale.

- Parashtresat, respektivisht parashtresat mund té parashtrohen né formé té
shkruar, gojarisht né procesverbal, individualisht apo kolektivisht.

- Pér parashtresa, respektivisht propozime nuk paguhet taksé.

= Organi i cili i shqgyrton parashtresat dhe propozimet éshté i detyruar gé pas
pranimit té tyre, ta evidentoj parashtresén, respektivisht propozimin, menjéheré
ta shqyrtoj dhe té veproj né pérputhje me kété ligj.



= Kur organi i cili shqyrton parashtresat dhe propozimet vleréson se me
parashtresén, respektivisht propozimin ngritén ¢éshtje té cilat jané nén
kompetencén e tij, i njéjti i shqgyrton ato, gjegjésisht merr masa pér zgjidhjen
e tyre, ndérsa né rast se pér kété éshté kompetent ndonjé organ tjetér, atéheré
parashtresén, respektivisht propozimin ia dérgon organit kompetent. Pér
dérgimin e parashtresés, respektivisht propozimit menjéheré e informon
parashtruesin.

= Organii cili shgyrton parashtresat dhe propozimet, nuk i shqyrton parashtresat,
respektivisht propozimet anonime, pérveg nése béhet fjalé pér ¢éshtje me
interes publik i pércaktuar né ligj.

- Organiicili shgyrton parashtresat dhe propozimet éshté i detyruar gé brenda 30
ditésh nga dita e pranimit t€ parashtresés, respektivisht propozimit, t'i pérgjigjet
parashtruesit né lidhje me bazueshmériné dhe rezultatet e shgyrtimit.

Informacione té dobishme

Pér té gjitha vendimet dhe veprimet e ndérmarrjeve rregullatore ekziston mundésia
e paragitjes sé kundérshtimit, parashtresés apo ankesés deri tek organet pérkatése
rregullatore dhe inspektuese. Kéto té drejta, shfrytézuesve u jané té garantuara me:

= Ligjin pér energjetik;
- Ligjin pér procedurén e pérgjithshme administrative,
= Ligjin pér mbrojtjen e konsumatorit,

= Ligjin pér shqyrtimin e parashtresave dhe propozimeve
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