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Pérgatitja e kétij raporti éshté mbéshtetur nga Agjencia Suedeze pér Bashképunim Ndérkombétar Zhvillimor
(SIDA) pérmes projektit "Mbéshtetja nordike pér progres té Magedonisé sé Veriut", i implementuar nga Zyra
e Kombeve té Bashkuara pér Shérbime té Projekteve (UNOPS). Pérmbajtja e kétij raporti éshté pérgjegjési
vetém e Institutit pér Hulumtime Strategjike dhe Edukim (IHSE) nga Shkupi dhe né asnjé ményré nuk
pasqyron piképamijet e SIDA-s, Sekretariatit pér Céshtje Evropiane té Qeverisé sé Republikés sé Magedonisé
sé Veriut dhe UNOPS-it. Reproduktimi lejohet vetém pér géllime jokomerciale dhe vetém duke iu referuar
burimit origjinal.



RRETH PROJEKTIT

Projekti "Kujdestar i té drejtave té konsumatoréve: Pérforcimi i kapaciteteve té
organizatave té shogérisé civile dhe mediave, pér monitorimin, promovimin dhe
avokimin e mbrojtjes sé konsumatoréve né Magedoniné e Veriut (Watchdog of
Consumer Justice: Strengthening Capacities of CSOs and Media to Monitor, Promote
and Advocate for Consumer Protection in North Macedonia), Eshté implementuar nga
Instituti pér Hulumtime Strategjike dhe Edukim — IHSE nga Shkupi, gjaté periudhés
Dhjetor 2019 — Dhjetor 2020.

Ky projekt ka pér géllim pérforcimin e kapaciteteve té organizatave té shogérisé civile
dhe mediave pér té monitoruar dhe raportuar mé miré pér procedurat e zgjidhjes sé
kontesteve té konsumatoréve. Projekti éshté i pérgendruar veganérisht né veprimet e
organeve dhe agjencive té ndryshme rregullatore, si dhe organeve té inspektimit gé

Implementimi i kétij projekti éshté mundésuar nga njé grant i akorduar nga Agjencia
Suedeze pér Bashképunim Ndérkombétar Zhvillimor, pérmes projektit "“Mbéshtetja
nordike pér progres té Magedonisé sé Veriut”, i cili ka pér synim pérforcimin e
kapacitetit t¢ Magedonisé sé Veriut pér integrim né Bashkimin Evropian, dhe gjithashtu
té ndihmojé pérfshirjen e organizatave té shoqérisé civile dhe mediave né té gjitha
fazat e procesit té aderimit. N& nivelin lokal, ky projekt do té kontribuojé pér njé zhvillim
mé té ekuilibruar socio-ekonomik, duke pérmirésuar késhtu infrastrukturén lokale té
komunave mé pak té zhvilluara dhe duke mbéshtetur punésime te reja.

Ky raport éshté pérgatitur nga IHSE, né kuadér té projektit Watchdog of Consumer
Justice: Strengthening Capacities of CSOs and Media to Monitor, Promote and Advocate
for Consumer Protection in North Macedonia, IHSE e pérgaditi kété Udhézues, pérmes
té cilit duam té nxisim interesin e organizatave té shogérisé civile dhe mediave pér té
mbrojtur té drejtat e tyre si konsumatoré.
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Informacione hyrése

Udhézuesi me titull “Té drejtat e konsumatoréve né kontratat e kredisé konsumatore”,
ka pér géllim né ményré gjithépérfshirése, praktike, koncize dhe té garté té paraget
té drejtat e konsumatoréve né kontrata e kredisé konsumatore, né pérputhje me
rregullat ligjore pérkatése dhe té zbatueshme né Republikén e Magedonisé sé Veriut.
Specifika e rregullativés ligjore gé rrequllon kété ¢éshtje lind nga fakti se kjo géshtje
éshté rregulluar né mé shumé ligje, ndér té cilat rol thelbésor ka Ligji pér mbrojtje e
konsumatoréve né kontratat e kredisé konsumatore (“Gazeta Zyrtare e Republikés sé
Magedonisé" nr. 51/2011, 145/2015, 23/2016 1 20/2019; né tekstin e métejshém do
té pérdorim shkurtesén LMKG]jKKK).

Pér gjithcka gé nuk éshté rregulluar nga LMKGjKKK, né kontratén pér krediné
konsumatore do té zbatohet Ligji pér marrédhéniet e detyrimeve ("Gazeta Zyrtare
e Republikés sé Magedonisé" nr. 18/2001, 4/2002, 5/2003, 84/2008, 81/2009,
161/2009 dhe 123/2013; né tekstin e métejshém do té pérdorim shkurtesén LMD).
Ndérsa né pjesén e mbrojtjes sé konsumatoréve, zbatim gjejné dispozitat e Ligjit
pér mbrojtjen e konsumatoréve ("Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé" nr.
38/2004,77/2007,103/2008,24/2011,164/2013,97/2015,152/2015 dhe 140/2018).

Udhézuesi éshté strukturuar né ményré qé té pérmbledh té gjitha té drejtat themelore
té konsumatoréve né pérputhje me ligjet né fugi né Republikén e Magedonisé sé
Veriut. Pérgendrimi i pérmbajtjes sé "Udhézuesit”, Eshté né detyrimet e kreditoréve
ndaj konsumatoréve, veganérisht né pjesén e lidhjes sé marréveshjeve dhe realizimin
e drejtave té tyre pér mbrojtje.



Kuptimi ligjor i termave themelore né mbrojtjen
e té drejtave teé konsumatoréve né kontratat e
kredisé konsumatore

Kreditor pa
n
Kontratat
EEF kreding
ONnsumtore?

editor B e SO
Sshté banka ose éshté person fizik I__C|I| 8
g L lidh marréveshje té kredisé
shoqeri tjeter tregtare ose konsumatore né pérputhje
tregtar individual i cili né me Ligjin pér mbrojtje t&
kuad_(_er teveprmtarise se konsumatoréve né kontratat
verteleq)SUCENERETS e kredisé konsumatore, pér
prlfmc'j(QE sedot 'tJaFt)e realizimin e géllimeve gé
TEAONSUTERoE nuk lidhen me kryerjen e
veprimtarisé tregtare,

afariste apo

( profesionale.

)

“Kontraté
e kredisé konsumatore”

éshté marréveshje me té cilén
kreditori jep ose premton se do t'i japé
kredi konsumatorit né formé té huasg,
tejkalimin e gjendjes né llogari, pagesé

té prolonguar té prodhimeve dhe

shérbimeve, lizingut financiar ose

shérbime té ngjashme financiare,

pérveg marréveshjeve pér dhénie

té shérbimeve té vazhdueshme
ose pér furnizimin me prodhime
té llojit t€ njéjté, te té cilat pagesa
béhet né késte gjaté periudhés
sé dhénies sé shérbimeve dhe
furnizimit me prodhime.




“Ndérmjetésues i kredisé” €shté personi fizik ose juridik
i cili nuk éshté kreditor dhe ne kuadér té veprimtarisé sé
tij tregtare, afariste ose profesionale, pér kompensim kryen
njé ose me shumé prej aktiviteteve né vijim:

- Prezanton ose ofron kontraté sé kredisé konsumatore

2 U ndihmon konsumatoréve t€ ndérmarrin aktivitete
pérgatitése edhe pér kontrata té tjera té kredisé, veg
kredisé konsumator, ose

- Lidhé kontraté té kredisé konsumatore né emér dhe pér
llogari té kreditorit.

Marrédhéniet kontraktore né té cilat konsumatorét jané té mbrojtur sipas Ligjit pér
mbrojtje té konsumatoréve né kontratat e kredisé konsumatore

Regjimi juridik i LMKGJKKK nuk zbatohen né:

- Kontratat e kredisé gé jané té siguruara me hipoteké té
pronés sé patundshme ose té drejtave té tjera t€ pronés sé
patundshme;

- Kontrata té kredisé géllimi i sé cilave Eshté fitimi ose mbajtja
e té drejtés sé pronésisé sé tokés ose ndérteseés, e cila éshté
e ndértuar ose éshté ende né ndértim;

- Kontratat té kredisé né shuma meé té larta se 75.000 euro né
kundérvleré né denaré;

- Kontrata pér lizing ose gerra té sendeve né cilat me vet kontratén ose me kontraté
té veganté nuk éshté paraparé obligim pér blerjen e sendit né fund té afatit
kontraktues. Do té konsiderohet gé ekziston obligim pér blerjen edhe nése vetém
kreditori né ményré té njéanshme ka vendosur ashtuy;

- Kontraté té kredisé né formé té tejkalimit t€ lejuar me afat pagimi prej njé muaji;

- Kontrata té kredisé pér té cilat nuk paguhet interes dhe shpenzime té tjera dhe
kontrata té kredisé né té cilat kredia duhet té kthehet né afat tre muajsh dhe me
pagimin e kompensimeve té vogla ose té paréndésishme;

- Kontraté té kredisé né té cilat punédhénési, jashté veprimtarisé sé tij tregtare, ua
lejon té punésuarve pa interes ose me shkallé vjetore té shpenzimeve té totale té
jené mé té uléta se ato gé jané aktuale né treg dhe té njéjtat nuk u ofrohen publikut
me té gjére;

- Kontratat e kredisé gé lidhen me persona juridiké té cilén kryejné veprimtari té
shérbimeve me letra me vleré né pajtim me Ligjin pér letra me vleré ose me bankat,
me géllim gé t'i mundésohet investitorit té kryen transaksion g€ lidhet me njé ose
me mé shumé letra me vleré né pajtueshméri me Ligjin pér letra me vlerg, nése
personat juridiké ose banka gé e lejon krediné jané té pérfshira né transaksionin
e tillg;



- Kontrata té kredisé té cila jané rezultat i ujdisé gjygésore ose ujdisé para organeve
té administratés shtetérore, si dhe i pagesés sé shtyré né bazeé té njé dokumenti
ekzekutiv me ndérmjetésimin e pérmbaruesit;

- Kontrata té kredisé pér pagimin e shtyré té njé huaje ekzistuese, duke mos paguar
shpenzimet dhe

- Kontrata té kredisé gé kané té béjné me hua té lejuara pér njé grup té caktuar té
caktuar té popullatés gé éshté né interes té shtetit, me interes mé té ulet se ato
g€ jané aktuale né treg, ose pa interes, ose me kushte té ndryshme gé jané mé
té volitshme pér konsumatorét dhe me interes té cilat nuk jané mé té larta se ato
aktuale né treg.

Detyrimet e kreditorit ndaj konsumatorit

Njé prej detyrimeve themelore té kreditorit ndaj konsumatorit, €shté obligimi té njihet
konsumatori me kushtet e kredisg, para se t€ lidhet marréveshja. Ky detyrim rrjedh
prej mé shumé ligjeve pérkatése, mes tyre edhe LMKGjKKK.

Detyrimet pér informimin e konsumatorit sipas

- Detyrimi pér njohjen me informata standarde qé duhet té pérfshihen né
reklamimin

Né informata standarde gé duhet t'i jepen konsumatorit pérfshihen:

- normén e interesit, fikse apo e ndryshueshme ose té dyjat, me detaje
pér té gjitha kostot e kredisé konsumatore;

- Koston e ploté gé e paguan konsumatori dhe shuma e késteve, kur
éshté e aplikueshme.

- Shumeén totale té kredisé;
- Kohézgjatjen e kredisé konsumatore, kur €shté e aplikueshme;

...............................................................

- normeén vjetore té shpenzimeve totale:

- Vlerén e pagesave me para té gatshme dhe vlerén e ¢farédo
pagesave avancé, né rast té kredisé né formé té pagesés sé shtyré
pér mallra dhe shérbime té caktuara;

Getyrimim pét lidhjen e njé\
marréveshjeje pltoésuese, si kusht
pér marrjen e njé kredie ose pér
marrjen e kredisé sipas kushtetve
té reklamimit, duhet té pércaktohet
né ményré té qgarté, precize dhe té
dukshme, se bashku me normén
vjetore té kostove totale.

~—>
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Detyrimi pér dhénien e informatave parakontraktore

Konsumatori duhet té njihet me informata parakontraktore, para se té pranon ofertén,
ose té lidhé kontraté té kredisé, edhe até:

- Llojin e kredisg;

- Emrin dhe mbiemrin, gjegjésisht emrin dhe adresén e kreditorit dhe aty ku éshté
e aplikueshme, ndérmjetésuesin e kredisé;

= Vlerén totale té kredisé dhe kushtet pér shfrytézimin e saj;
- Kohézgjatjen e kredisé

- Mallin ose shérbimin dhe gmimin né para té gatshme, né rast té kredisé né formé
té pagesave té shtyra pér disa lloje té caktuara té mallrave dhe shérbimeve dhe
kontrata té ndérlidhura té kredisé;

- Normén e interesit, kushtet né té cilat éshté rregulluar zbatimi i normés sé
interesit, dhe kur éshté e aplikueshme ¢do indeks dhe normé reference té
normeés fillestare té normés sé interesit, si dhe periudhat, kushtet dhe procedurat
pér ndryshimin e normés s€ interesit;

- Normén vjetore té shpenzimeve totale dhe shumén e ploté té cilén e paguan
konsumatori, té€ paraqgitura pérmes njé mostre reprezentative né té cilén jané té
theksuara té gjitha supozimet pér llogaritjen e normés vjetore té€ shpenzimeve
totale;

= Vlerén e ¢do késti, numrin e késteve dhe kur éshté e aplikueshme rrjedhjen e
maturimit té késteve té cilat konsumatori duhet ti paguan;

- Kur éshté e aplikueshme, kostot pér mbajtjen e njé ose mé shumeé llogarive né té
cilén evidentohen transaksionet e Iévrimit t€ kredisé dhe té pagesave té pjesés
sé shfrytézuar té kredisé, pérveg nése hapja e njé llogarie &shté opsionale, si dhe
kostot pér shfrytézimin e njérés prej mjeteve pér lévrimin dhe pagesa té pjesés
sé shfrytézuar té kredis€, dhe kostot e tjera gé rriedhin prej kontratés sé kredisé
dhe kushtet né té cilat kéto kosto mund té ndryshojné;

- Ekzistimi i kostove noteriale gé i paguan konsumatori gjaté lidhjes sé kontratés,
kur shté e aplikueshme;

= Detyrimi, nése ekziston pér lidhjen e njé kontrate pér shérbime plotésuese té
lidhura me kontratén e kredisé konsumatore, si¢ éshté kontrata e sigurimit,
nése lidhja e késaj kontrate éshté e detyrueshme pér marrjen e kredisé ose pér
marrjen e kredisé sipas kushteve té reklamuara;

- Normeén e interesit té aplikueshme né rast té pagesave me vonesg, kushtet pér
ndryshimin (pérshtatjen) e saj dhe kostot pér mospérmbushjen e detyrimit;

- Paralajmérim pér pasojat e mospageseés sé késteve;

- Garancité pér kreding, kur éshté e aplikueshme;



- Ekzistimi ose mungesa e drejtés sé térhegjes nga kontrata;

- E drejta e shlyerjes sé kredisé para afatit t&€ maturimit dhe e drejta e kreditorit
pér kompensim dhe ményra e llogaritjes sé kompensimit;

- E drejta e konsumatorit pér t'u informuar menjéheré dhe falas pér rezultatin e
analizés s€ aftésisé sé tij kreditore té fituar nga té dhénat e mara nga baza e te
dhénave;

- E drejta e konsumatorit g€ né kérkesé té tij té marré falas njé kopje té kontratés
sé kredisé konsumtore;

- Afatin né té cilén kreditori éshté i obliguar me informacionin parakontraktor, kur
éshté e aplikueshme.

Detyrimi i kreditorit pér té dhéné informacione parakontraktore né rast té lidhjes sé
kontratés né telefon ose mjet tjetér pér komunikim me zé:

NEé rast té komunikim né telefon ose ndonjé mjet tjetér té komunikimit me zé né
largési, kreditori éshté i obliguar gé konsumatorit t'ia
kumtojé informacionet pér:

\ - Vlerén totale té kredisé dhe kushtet pér
shfrytézimin e saj;

! - - Kohézgjatjen e kredisé;
- Mallin ose shérbimin dhe ¢mimin né para

té gatshme, né rast té kredisé né formé té
pagesave té shtyra pér disa lloje té€ caktuara té mallrave dhe shérbimeve dhe
kontrata té ndérlidhura té kredisé;

- Normén e interesit, kushtet né té cilat éshté rregulluar zbatimi i normés sé
interesit, dhe kur éshté e aplikueshme ¢do indeks dhe normé reference té
normeés fillestare t€ normeés sé interesit, si dhe periudhat, kushtet dhe procedurat
pér ndryshimin e normeés se interesit. Nése né periudha té ndryshme aplikohen
norma té interesit t€ ndryshme, atéheré té gjitha informacionet e cekura mé
larté deklarohen pér secilén normé interesi né veganti.

Detyrimet t€ cilat kané té b&jné me vlerésimin e aftésisé kreditore té konsumatorit

Para se té lidhé kontraté té kredisé€ konsumatore, kreditori duhet té vlerésojé aftésiné
pér kredimarrje té konsumatorit né baze té:
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Informacionet gé duhet ti pérmbajé kontrata e kredisé konsumatore

Informacionet
e fituara nga

bazat e pérkatése
té té dhénave

Informacionet

e marra nga veté
konsumatori

Nése ndryshon
vlera totale e krediség,
kreditori éshté i obliguar
té kryen vlerésim té ri té
aftésisé kreditore té
konsumatorit

Kontrata e kredisé konsumatore lidhet me shkrim ose pérmes njé mediumi tjetér té
pérhershém, né kopje té mjaftueshme pér té gjitha palét kontraktuese.

Kontrata e kredisé, pérveg kontratés tejkalimin e gjendjes né llogari, né ményré té
qarté dhe precize i pérmban informacionet minimale, si¢ jané:

- Llojin e krediség;

= Emrin dhe mbiemrin, gjegjésisht emrin dhe adresén e kreditorit dhe aty ku éshté
e aplikueshme, ndérmjetésuesin e kredisé;

- Kohézgjatjen e kredisg;
= Vlerén totale té kredisé dhe kushtet pér shfrytézimin e saj;

= Vlerén e mallrave dhe shérbimeve té caktuara, né rast té kredisé né formé té
pagesave té shtyra pér disa lloje té€ mallrave ose shérbimeve té caktuara ose
kontratave té ndérlidhura té kredisé;

- Normén e interesit, kushtet né té cilat éshté rregulluar zbatimi i normés sé
interesit;

- Normén vjetore té shpenzimeve totale dhe shumén e ploté té cilén e paguan
konsumatori, té€ llogaritu né kohén e lidhjes sé kontratés sé kredisé, kur jané té
theksuara té gjitha supozimet gé pérdoren pér llogaritjen e normés sé interesit;

= Vlerén e ¢gdo késti, numrin e késteve dhe kur éshté e aplikueshme rrjedhjen e
maturimit té késteve;

11



- Té drejtén e konsumatorit né kérkesé té tij, falas t& marré, gjaté pagesés sé
kryegjésé sé kontratés sé kredisé me kohézgjatje fikse, né cilén do kojé gjaté
kohézgjatjes sé kontratés s€ kredisé, raport me té dhénat pér késtet dhe afatit té
maturimit té tyre dhe kushtet né lidhje me pagesén e kétyre vlerave, pasqyré té
¢do pagesé me té dhéna pér kryegjéng, interesin e kalkuluar né bazé té normés
sé interesit, dhe kur éshté e aplikueshme edhe kostot shtesg;

- Periudhén dhe kushtet pér pagimin e interesit dhe kostove, nése interesat dhe
kostot paguhen pa shlyerjen e kryegjésé;

- Detyrimi pér lidhjen e kontratés pér shérbime plotésuese té lidhura me
kontratén e kredisé konsumatore, si¢ éshté kontrata e sigurimit, nése lidhja e
késaj kontrate éshté e detyrueshme pér marrjen e kredisé ose pér marrjen e
kredisé sipas kushteve té reklamuara;

- Kamatévonesat né kohén e lidhjes sé kontratés sé kredisé, kushtet pér
pérshtatjen e saj dhe kostot pér mosplotésimin e detyrimeve té pagesave;

- Paralajmérim pér pasojat e mospageses sé késteve;
- Sipas nevojés, deklaraté gé kostot noteriale do ti mbulon konsumatori;
- Garancité dhe sigurimin pér kreding, nése ka;

- Ekzistimin ose mungesén e té drejtés sé térhegjes nga kontrata e kredisé,
periudhén né té cilén kjo e drejté mund té ushtrohet dhe kushtet e tjera pér
zbatimin e saj, pérfshiré kétu edhe té informacionet gé kané té béjné me
detyrimin e konsumatorit t& paguan vlerén e pjesés sé shfrytézuar té kryegjésé
dhe normeén e interesit ditor;

- Té drejtat gé rrjedhin nga kontrata e ndérlidhur e kredisé dhe kushtet pér
zbatimin e tyre;

- Té drejtén pér shlyerjen para afatit té€ maturimit té kredis€, procedura pér
shlyerjen dhe té drejtén e kreditorit né kostot pér shlyerjen para afatit té
maturimit té kredisé dhe ményrén e llogaritjes sé kétyre kostove;

- Procedurén pér realizimin e drejtés pér térhegjen nga kontrata e kredisé;

- Té drejtén e zgjidhjes jashtégjygésore té kontesteve dhe ményrén e ushtrimit té
késaj té drejté;

= Emrin dhe seliné e organit mbikéqyrés, kur éshté e aplikueshme;

» Informacione té ndryshme kontraktore, kur €shté e aplikueshme.
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Té drejtén e konsumatorit
te térhiget nga kontrata e
kredisé

Konsumatori mund té térhiget nga
kontrata e kredisé pa dhéné ndonjé
arsye pér kéte qéllim, né afat prej 14
ditéve. Afati fillon:

mundUl’ dhe ne .
e konsumator!
nga

A éshté e
cilat kusht kon
mund té terl}lc!_et
kontrata e kredisé?

nga dita kur konsumatori
mer dijeni kushtet

dhe informacionet e
kontratés, nése ajo dité
éshté mé voné se dita e
lidhjes sé kontratés

nga dita e arritjes
sé marréveshjes

Informimi i konsumatorit pér
normat e interesit ‘ ’
P

Konsumatori duhet té njoftohet pér cdo

ndryshim né normén e interesit té kredisé,

me shkrim ose pérmes njé mediumi tjetér -
té pérhershém pérpara se jo té hyjé né fugi. [
Njoftimi duhet té€ pérmban té dhéna pér

vlerén e pagesave pas ndryshimit t€ normés

sé interesit si dhe detaje pér numrin dhe

periudhén e pagesave, nése ato ndryshojné.
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Shlyerjes sé kredisé

' SF | - - Konsumatori né gdo kohé ka té drejtén
para afatit té maturimit

e shlyerjes sé ploté ose té pjesshme té
kredisé para maturimeve té detyrimeve
té tij pa kosto plotésuese, sipas kontratés
sé kredisé. Né kété rast ka té drejte té

undet konsumatori te

Am it ljes sé k le tl kredisé, e ci
né para afati uljes sé kostove totale tl kredisé, e cila

s_l_1|yen k‘:ed_l‘t dhpe né cilat pérbéhet prej interesit dhe kostove té tjera

té maturim pér periudhén e mbetur e kohézgjatjes sé

kushte? kontratés sé kredisé.

- NE rast té shlyerjes para afatit t&€ maturimit té kredisé, kreditori ka té drejté
né njé kompensim té drejté pér kostot gé lidhen drejtpérdrejt me shlyerjen
para afatit t& maturimit té kredisé. Ky kompensim nuk guxon té tejkalojé 1% e
vlerés sé kredisé sé shlyer para afateve té maturimit, nése periudha ndérmjet
shlyerjes para afatit t€ maturimit dhe afatit té zgjatjes sé kontratés sé kredisé
béhet né periudhé mé té gjaté se njé vit nga kohézgjatja e kontratés sé kredisé,
pérkatésisht jo me shumé se 0.5%, nése shlyerja para afatit t¢ maturimit ndodh
né periudhé jo mé gjaté se njé vit nga afati i kohézgjatjes sé kontratés se kredisé.

Zgjidhja jashtégjyqésore e kontesteve dhe juridiksioni i institucioneve pér
mbrojtjen e té drejtave té konsumatoréve

- Kreditorét dhe konsumatorét do té pérpigen té kontestet e t'i zgjidhin duke
harmonizuar géndrimet, duke shlyer kérkesat, me ndérmjetésim ose me mete
tjera pagésore. N€ rast t€ mos zgjidhjes sé kontestit, palét e kontraktuara mund
té zgjidhin kontestin para gjygeve pérkatése né Republikén e Magedonisé sé
Veriut.

> Né rast té shkeljes sé té drejtave té konsumatorit nga kreditori - banka,
konsumatori mund té drejtohet té€ Banka Popullore e Republikés sé Magedonisé
sé Veriut, e cila nuk éshté kompetente pér té€ zgjidhur kontestin, por éshté e
autorizuar té kryejné mbikéqyrje mbi zbatimin e rregullore gé rregullojné
té drejtat e konsumatoréve, né pérputhje me Ligjin pér Bankén Popullore té
Republikés sé Magedonisé sé Veriut ose né pérputhje me ndonjé ligj tjetér
pérkatés.

- Mbikéqgyrje inspektuese ndaj kreditoréve g€ veprojné né bazé té licencés
sé léshuar nga Ministria e Ekonomisé kryen Inspektorati Shtetéror i Tregut
pérmes inspektoréve té tregut. Mbikéqyrje inspektuese kryhet me kérkesée té
konsumatorit, Organizatés pér Mbrojtje té Konsumatoréve dhe sipas detyrés
zyrtare.
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Mbikéqyrje inspektuese pérfshin kontrollin mbi:

r———————————————) ———————————————)
. informacionet ..
reklamimin ofertén
parakontrakore
—_—

Shlyerja e kredisé

para afatit t& meényra e llogaritjes sé normés

pérmbajtjen e kontratave
totale té kostove vjetore

té kredisé konsumatore

maturimit
— . —_— .
pérmbushja e kushteve autorizimet e léshuara pér Mme”YTe”.e l_<_rylerJles s€
g - P L S ndérmjetésimit
té licencés nga kreditorét ndérmijetésit e kredisé dhe RSO -
nga ndérmjetésit e kredisé

Procedura e mbrojtjes sé konsumatoréve para kreditoréve -
ushtrimi i té drejtés sé térheqjes nga kontrata e kredisé konsumatore

Mé 15.06.2020,
nénshkrova kontraté té
kredisé konsumatore me bankén
AA. Informacionet dhe kushtet e
kredisé, A.A: mi dorézuar né ményré
elektronike, pas 10 ditésh nga lidhja e
kontratés. Pas pércaktimit té kushteve
té kredisé, arrita né pérfundim se ato
nuk mé pérshtaten dhe vendosa té
térdihgem nga kontrata e kredisé,
sipas LMKGjKKK.

Té dhénat mbi
parashtruesin e
kérkesés

Duke
u bazuar né
nenin 14, paragrafi
11 LMKGJKKK, (afati prej
14 ditésh fillon nga dita
kur konsumatori ka marré
informacionet pér kushtet
pas lidhjes sé kontratés) uné
paraqges kété kérkesé pér
térhegje nga kontrata e
krediseé.

L

Kérkesén pér térhegje nga kontrata e kredisé e paragita brenda 7 ditéve
pasi kam marré informacion né lidhje me kushtet e kontratés. Kreditori
AA mé njoftoi pérmes telefonik se nuk kam té drejté té térhigem nga
kontrata pas kané kaluar 14 dité nga dita e lidhjes sé kontratés.

15



Instrumentet ligjore pér mbrojtjen
e konsumatorit né njé kuptim mé té gjeré

NE legjislacionin e Magedonisé, jané té para edhe baza té tjera ligjore
pér mbrojtjen e té drejtave té konsumatorit para institucioneve pérkatése
shtetérore dhe organeve rregullatore, edhe até: Ligji pér mbrojtjen e
denoncuesve (,Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé" nr. 196/2015
dhe 35/2018, né tekstin e mé poshtém do té shénohet si LMD), Ligji
pér gasje té liré né informacione té karakterit publik (,Gazeta zyrtare
e Republikés sé Magedonisé” nr. 101/2019, né tekstin e mé poshtém
do té shénohet si LQLIKP) dhe Ligji pér shqyrtimin e parashtresave
dhe propozimeve ((,Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé" nr.
82/2008, 13/2013, 156/2015 dhe 193/2015, né tekstin e mé poshtém
do té shénohet si LShPP).

Mekanizmat mbrojtés té parapara me kéto dispozita ligjore, parashohin
mbrojtjen e konsumatorit né njé kuptim mé té gjeré. Kjo mbrojtje u éshté
né dispozicion konsumatoréve kur ata pérballen me situaté né té cilén
vlerésojné se té drejtat e tyre para organeve rregullatore kompetente dhe
institucioneve shtetérore nuk

jané ushtruar né pérputhje me -

ligjin né fugi. Kéto mekanizma =

jané kryesisht né interes té \) 2
rritjes sé aktivizimit qytetaré,

né aspekt té pérmirésimit té | /((
gjendjes sé sferés sé konsumit |
né Republikén e Magedonisé sé / L]
Veriut. 4 .

39 Il
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Pérfitimet nga Ligjit pér mbrojtjen e

denoncuesve, né sferén konsumatore

Sipas LMD:

Denoncimi i mbrojtur paraget
denoncim apo zbulim qé pércjell
njé dyshim té arsyeshém apo
dijeni se éshté kryer, éshté duke u
kryer, apo me gjasé do té kryhet
njé vepér penale, jo etike, apo njé
veprim tjetér i paligjshme apo i
palejueshém, me té cilin shkelet
apo rrezikohet interesi publik.

Denoncimi sipas LMD mund té jeté:

Anonim dhe

konfidencial

Mbrojtja speciale e denoncuesve!
Sipas LMD:

Konsumatori, ashtu
edhe si denoncuesi, mund té paragitet
kur pér ndonjé arsye éshté apo ka gené
né marrédhéniet biznesi apo ndonjé
marrédhénie tjetér bashképunimi me
institucionin, pérkatésisht personin
juridik pér té cilin denoncon, dhe/apo
pérdor apo ka pérdorur shérbime né
institucionin, pérkatésisht personin
juridik né sektorin publik apo privat,
pér té cilin denoncon.

/

- Denoncim i brendshém
i mbrojtur

- Denoncim i jashtém i
mbrojtur apo

- Denoncim publiki
mbrojtur

—

([

v

Ndalohet zbulimi apo mund'ésim\

zbulimit té identitetit t& denoncuesit pa pélgimin e tij, pérveg kur
kjo kérkohet me vendim gjygésor dhe éshté e patjetérsueshme

pér zhvillim e njé procedure para organit kompetent. Gjithashtu,
denoncuesit dhe personit té afért té tij u sigurohet mbrojtje nga ¢do
lloj shkelje e sé drejtés né pércaktimin pérgjegjésisé, sanksionit,
pérfundimit apo pezullimit t& marrédhénies sé punés, vendosjen e
tij né njé puné tjetér qé éshté mé pak e favorshme, diskriminimit,
veprimit t&€ démshém apo rrezikut nga veprimet e démshme pér

shkak té& denoncimit té& brendshém dhe té jashté té mbrojtur apo
\ denoncimit publik t& mbrojtur.
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Pérfitimet nga Ligji pér qasje té liré né
informacione té karakterit publik, né sferén
konsumatore

Pér konsumatorin, si dhe pér aktivistét civilé té cilét
jané té angazhuar né mbrojtien e té€ drejtave té
konsumatorit, me gellim té pérmirésimit té gjendjes
né sferén e konsumit, mund té shérbejé edhe LQLIKP.
Konsumatori ka té drejté té kérkojé informacione

Konsumatori ka

té drejté té kérkojé ¢do
informacion té karakterit
publik, i cili éshté i
pércaktuar si informacion

0

nga té gjithé poseduesit e informacionit, pérfshiré: né cfaré do forme qé e
organet e pushtetit shtetéror, si dhe organet dhe ka krijuar apo e ka né
organizatat tjera té pércaktuara me ligj, organet dispozicion poseduesi i

qytetit té Shkupit, institutet dhe shérbimet publike, me kompetencat e tij.
ndérmarrjet publike, personat juridik dhe fizik té cilét
ushtrojné kompetenca publike té pércaktuara me
ligj dhe veprimtari me interes publik, si dhe partité
politike sa i pérket té ardhurave dhe shpenzimeve.

e komunave, qytetit t€ Shkupit dhe komunave té Qmacionit, né pérputhje

Agjencia pér Mbrojtjen e té Drejtés

k organ! pér Qasje té Liré né Informacione té
ompetent: |, akterit Publik

Né fagen zyrtare té internetit t€& Agjencisé jané né

dispozicion:

« formularé pér parashtrimin e kérkesés dhe/
apo ankesés

+  lista e poseduesve té informacionit

Para parashtrimit té& Kérkesés pér gasje té liré né informacione té karakterit publik,
konsumatori mund ta detyrojé poseduesin e informacionit gé né fagen tyre té
internetit té publikojné njé numér té madh té informacioneve (dokumenteve) té cilat
mund té jené me interes pér konsumatorin si kérkues i informacionit.

- Kérkesa pér gasje té liré né informacione té karakterit publik mund té paragitet
né ményre elektronike ose me shkrim;

= Qasja né informacione mund té béhet me zgjedhjen e parashtruesit té kérkesés
né njé nga ményrat e méposhtme: gojore, me shkrim apo né formé elektronike;

- Cdo parashtrues i kérkesés né bazé té kérkesés ka té drejtén e gasjes né
informacionin me té cilin disponon poseduesi i informacionit, pérmes kéqyrjes,
transkriptimit apo gasjes elektronike;
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- Nése subjekti, tek i cili éshté paraqitur kérkesa e konsumatorit, nuk disponon
me informacionin e kérkuar, atéheré ai éshté i obliguar gé menjéheré, dhe jo mé
voné se tre dité nga dita e pranimit té kérkesés, ta pércjellé té njéjtén deri tek
poseduesi i informacionit, i cili, sipas pérmbajtjes sé kérkesés, éshté posedues i
informacionit dhe pér kété duhet ta informoj parashtruesin e kérkesés.

/ NE rast se poseduesi i \

informacionit nuk i mundéson
~ parashtruesit té kérkesés gasje né
Afati i fundit pér t'iu informacionin e kérkuar, pjesérisht
pérgjigjur kérkesés éshté i mundéson gasje né informacion,
20 dité nga dita e pranimit apo nuk pérgatit ose parashtruesit
té kérkesés, por nése té kérkesés nuk ia dorézon

béhet fjalé pér kérkesé té vendimin, atéheré parashtruesi i
ndeérlikuar, atéheré afati kérkesés, né afat prej 15 ditésh, ka
mund té zgjatet deri né 18 drejté té parashtroj ankesé tek

—0 30 dité. Agjencia.

e

= Kur gasja né informacione realizohet pérmes kéqyrjes, né kété rast kéqyrja éshté
falas, ndérsa kur gasja né informacion béhet pérmes transkriptimit, fotokopjes
apo regjistrimit elektronik té informacionit, konsumatori (parashtruesi i kérkesés)
paguan tarifé né shumén e kostove materiale.

Pérfitimet nga Ligji pér shqyrtimit e parashtresave dhe propozimeve, né sferén
konsumatore

- Konsumatori mund té shfrytézoj té drejtén e tij pér té€ parashtruar parashtresé, e
cika ka géllim mbrojtjen dhe ushtrimin e té drejtave dhe interesave té tij, interesave
publike té pércaktuara né ligj, apo me géllim té inicimit t€ ndonjé iniciative tjetér
me interes publik.

- Parashtrues i parashtresés, respektivisht propozimit mund té jeté ¢cdo person
fizik apo juridik.

= Parashtruesi i parashtresés, respektivisht propozimit nuk mund té thirret né
pérgjegjési dhe as té vuaj ndonjé pasojé té démshme pér shkak té parashtrimit
té parashtresés, respektivisht propozimit dhe shprehjes sé piképamjeve dhe
mendimeve, pérveg nése me kété éshté kryer vepér penale.

- Parashtresat, respektivisht parashtresat mund té parashtrohen né formé té
shkruar, gojarisht né procesverbal, individualisht apo kolektivisht.

- Pér parashtresa, respektivisht propozime nuk paguhet taksé.

= Organi i cili i shqgyrton parashtresat dhe propozimet éshté i detyruar gé pas
pranimit té tyre, ta evidentoj parashtresén, respektivisht propozimin, menjéheré
ta shqyrtoj dhe té veproj né pérputhje me kété ligj.
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= Kur organi i cili shqyrton parashtresat dhe propozimet vleréson se me
parashtresén, respektivisht propozimin ngritén ¢éshtje té cilat jané nén
kompetencén e tij, i njéjti i shqyrton ato, gjegjésisht merr masa pér zgjidhjen
e tyre, ndérsa né rast se pér kété éshté kompetent ndonjé organ tjetér, atéheré
parashtresén, respektivisht propozimin ia dérgon organit kompetent. Pér
dérgimin e parashtresés, respektivisht propozimit menjéheré e informon
parashtruesin.

= Organii cili shgyrton parashtresat dhe propozimet, nuk i shqyrton parashtresat,
respektivisht propozimet anonime, pérveg nése béhet fjalé pér ¢éshtje me
interes publik i pércaktuar né ligj.

- Organiicili shgyrton parashtresat dhe propozimet éshté i detyruar gé brenda 30
ditésh nga dita e pranimit t€ parashtresés, respektivisht propozimit, t'i pérgjigjet
parashtruesit né lidhje me bazueshmériné dhe rezultatet e shgyrtimit.
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