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Pérgatitja e kétij raporti éshté mbéshtetur nga Agjencia Suedeze pér Bashképunim Ndérkombétar Zhvillimor
(SIDA) pérmes projektit "Mbéshtetja nordike pér progres té Magedonisé sé Veriut", i implementuar nga Zyra
e Kombeve té Bashkuara pér Shérbime té Projekteve (UNOPS). Pérmbaijtja e kétij raporti éshté pérgjegjési
vetém e Institutit pér Hulumtime Strategjike dhe Edukim (IHSE) nga Shkupi dhe né asnjé ményré nuk
pasqyron piképamjet e SIDA-s, Sekretariatit pér Céshtje Evropiane té Qeverisé sé Republikés sé Magedonisé
sé Veriut dhe UNOPS-it. Reproduktimi lejohet vetém pér géllime jokomerciale dhe vetém duke iu referuar
burimit origjinal.



RRETH PROJEKTIT

Projekti “Kujdestar i té drejtave té konsumatoréve: Pérforcimi i kapaciteteve té
organizatave té shogérisé civile dhe mediave, pér monitorimin, promovimin dhe
avokimin e mbrojtjes sé konsumatoréve né Magedoniné e Veriut (Watchdog of
Consumer Justice: Strengthening Capacities of CSOs and Media to Monitor, Promote
and Advocate for Consumer Protection in North Macedonia), éshté implementuar nga
Instituti pér Hulumtime Strategjike dhe Edukim — IHSE nga Shkupi, gjaté periudhés
Dhjetor 2019 — Dhjetor 2020.

Ky projekt ka pér géllim pérforcimin e kapaciteteve té organizatave té shogériseé civile
dhe mediave pér té monitoruar dhe raportuar mé miré pér procedurat e zgjidhjes sé
kontesteve té konsumatoréve. Projekti €shté i pérgendruar veganérisht né veprimet
e organeve dhe agjencive té ndryshme rregullatore, si dhe organeve té inspektimit gé

Implementimi i kétij projekti éshté mundésuar nga njé grant i akorduar nga Agjencia
Suedeze pér Bashképunim Ndérkombétar Zhvillimor, pérmes projektit “Mbéshtetja
nordike pér progres t€ Magedonisé sé Veriut", i cili ka pér synim pérforcimin e
kapacitetit t¢ Magedonisé sé Veriut pér integrim né Bashkimin Evropian, dhe
gjithashtu té ndihmojé pérfshirjen e organizatave té shogérisé civile dhe mediave né
té gjitha fazat e procesit té aderimit. N& nivelin lokal, ky projekt do té kontribuojé pér njé
zhvillim mé té ekuilibruar socio-ekonomik, duke pérmirésuar késhtu infrastrukturén
lokale té komunave mé pak té zhvilluara dhe duke mbéshtetur punésime té reja.

Ky raport éshté pérgatitur nga IHSE, né kuadér té projektit Watchdog of Consumer
Justice: Strengthening Capacities of CSOs and Media to Monitor, Promote and
Advocate for Consumer Protection in North Macedonia, pérmes té cilit duam té
nxisim interesin e organizatave té shogérisé civile dhe mediave pér té mbrojtur té
drejtat e konsumatoréve.



Pérmbajtja

Informacione hyrése . . . . ... ... .. ... . 5
Kuptimi ligjor i kushteve themelore né kontratat

e komunikimit elektronik . . .. .. ... 6
Kompetencat pér komunikime elektronike . . . . . 6

Té drejtat e konsumatoréve té cilét kérkojné

gasje dhe shfrytézim té rrjetit publik té

komunikimit ose shérbimeve té disponueshme

té komunikimit elektronik. . . . ... ... 8

Elementet e kontratés me operator pér kygje
dhe shfrytézim té rrjetit t& komunikimit, té cilat i
ofrojné konsumatorit informacionet e nevojshme 8

Detyrimet e operatoréve né lidhje me shkallén

dhe ményrén e informimit té konsumatoréve

dhe sigurimit té cilésisé sé shérbimeve publike

té komunikimit. . ... 10

Mbrojtja ligjore e konsumatoréve né kontratat
e komunikimeve elektronike . . . . . ... ... 10

Konsumatori ka té drejtén e parashtresés
kundér operatorit: . . .. ... ... L. 10

Hapat pér mbrojtjen e té drejtave té konsumatoréve
né kontratat e komunikimeve elektronike . . . . . 11

Procedura pér zgjidhjen e kontesteve para
Agjencisé pér komunikime elektronike . . . . . .. 12

Procedura e ndérmjetésimit si hap i detyrueshém né
procedurén pér zgjidhjen e kontesteve para AKE 12

Informacione té dobishme pér realizimin
e drejtave té konsumatoréve . .. ... ... ... 14

Pérfitimet nga Ligjit pér mbrojtjen e
denoncuesve, né sferén konsumatore . . . . . . . 15

Pérfitimet nga Ligji pér gasje té liré né
informacione té karakterit publik, né sferén
konsumatore. . . . ... ... L. 16

Pérfitimet nga Ligji pér shayrtimit e
parashtresave dhe propozimeve,
né sferén konsumatore . . . . . ... ... ... .. 17



Informacione hyrése

Né udhézuesin me titull "Mbrojtja e té drejtave té konsumatoréve né kontratat pér
komunikime elektronike" né Republikén e Magedonisé sé Veriut, €shté béré njé
pérmbledhje e té drejtave té konsumatoréve té parapara me ligjet relevante né fugi né
Republikén e Magedonisé sé Veriut. Gjithashtu, béhet njé pérmbledhje e aspekteve
tjera relevanté té regjimit aktual ligjor, i réendésishém pér mbrojtjen e té drejtave té
konsumatoréve.

Duke pérdorur njé gasje sistematike, té garté, té sakté dhe praktike ndaj té drejtave
themelore té konsumatoréve té komunikimeve elektronike, synimi i kétij udhézuesi
éshté té kontribuohet né ngritjen e vetédijes né mbrojtjen e konsumatoréve, si dhe
té sigurohet njé interes mé i madh ekonomik né sferén e komunikimeve elektronike.

Té drejtat e konsumatoréve né sferén e komunikimeve elektronike jané té parapara
me disa ligje. Disa prej tyre do té ceken né kété udhézues, megjithaté, fokusi do té vihet
né ligjet té cilat jané shtylla kryesore e mbrojtjes s€ té drejtave t€ konsumatoréve, si:
Ligji pér mbrojtjen e konsumatoréve (“Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé”
nr. 38/2004, 77/2007, 103/2008, 24/2011, 164/2013, 97/2015, 152/2015 dhe
140/2018) dhe Ligji pér komunikime elektronike (“Gazeta zyrtare e Republikés sé
Magedonisé" nr. 39/2014, 188/2014, 44/2015, 193/2015, 11/2018 dhe 21/2018 dhe
“Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé" nr. 98/2019 n 153/2019, né tekstin e
mé poshtém LKE).



Kuptimi ligjor i kushteve themelore né kontratat
e komunikimit elektronik

Kompetencat pér komunikime elektronike

Né bazé té LKE, pérgjegjése pér géshtjet né fushén e komunikimeve elektronike
jané Ministria e Shogérisé Informatike dhe Agjencia e Komunikimeve Elektronike
(né vazhdim do té pérdorim shkurtesén AKE). Rolin kryesor pér mbrojtjen e
konsumatoréve té komunikimeve elektronike e ka AKE.



Ministr.ia e Agjencia pér
shoqérisé komunikime
informative elektronik
Zbaton Programin nxit konkurrencé né
t e Qeverisé rrjetin e komunikimi
publik elektronik dhe

promovon interesat

- Sigurimi i gasjes né shérbimet universale pér € dytetaréve permes:

té gjithé gytetarét né pérputhje me dispozitat e
AKE;

= Sigurimi i njé niveli té larté té mbrojtjes sé té drejtave té konsumatoréve né
marrédhéniet e tyre me operatorét, dhe né veganti duke siguruar njé proceduré té
thjeshté dhe té liré pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve né pérputhje me dispozitat
e AKE;

- Duke kontribuar né sigurimin e njé nivelit té larté pér mbrojtjen e té dhénave
personale dhe ruajtjen e privatésiseg,

= Promovimin e detyrimeve pér té siguruar informacion té garté, veganérisht né
lidhje me detyrimin pér transparencén e gmimeve dhe kushtet pér pérdorimin e
shérbimeve publike té& komunikimit elektronik,

- Plotésimin e nevojave té grupeve té veganta shogérore, veganérisht t€ personave
me aftési té kufizuara, t&€ moshuarve dhe personave me nevoja té veganta sociale;

- Té sigurojé ruajtjen integritetit dhe sigurisé sé rrjeteve publike té komunikimit
elektronik;

= Promovimin e mundésisé qé konsumatorét té realizojné qasje dhe té shpérndajné
informacione apo té shfrytézojné aplikacionet dhe shérbimet sipas zgjedhjes sé
tyre.

AKE éshté e detyruar té zbatojé parimet rregullatore té:

edhe até, né aspekt té mbrojtjes sé konsumatoréve, veganérisht né pjesén e:

- Mbrojtja e konkurrencés pér pérfitimin e konsumatoréve dhe promovimi, nése
éshté e pérshtatshme, i konkurrencés sé bazuar né infrastrukturg,

- Duke marré parasysh shuméllojshmériné e kushteve né lidhje me konkurrencén
dhe konsumatorét gé ekzistojné né zona té ndryshme gjeografike brenda
Republikés sé Magedonisé sé Veriut.



Té drejtat e konsumatoréve té cilét kérkojné gasje dhe shfrytézim
te rrjetit publik té komunikimit ose shérbimeve té disponueshme té
komunikimit elektronik

Konsumatori i cili kérkon gasje apo shfrytézim té rrjetit publik té komunikimit
ose shérbimeve té disponueshme té komunikimit elektronik ka té drejté té lidhé
kontraté me operatorin pér qasje apo shfrytézim té rrjetit publik t€ komunikimit ose
shérbimeve té disponueshme té komunikimit elektronik.
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Elementet e kontratés me operator pér kygje dhe shfrytézim té rrjetit té komunikimit,
té cilat i ofrojné konsumatorit informacionet e nevojshme

= informacione nése i sigurohet shérbimi pér qasje né shérbimet pér thirrje
emergjente dhe informacione pér lokacionin e personit gé bén thirrjen, si dhe
té gjitha kufizimet pér sigurimin e shérbimit pér gasje né shérbimet pér thirrje
emergjente, né pérputhje me LKE;

= informacione pér té gjitha shérbimet tjera qé kufizojné qasje dhe/apo
shfrytézim té shérbimeve dhe aplikacioneve, né pérputhje me LKE dhe ligjet
tjeré;

= informacione pér nivelin minimal té cilésisé sé shérbimit té ofruar, posacérisht
afatit pér kygje fillestare dhe kur &shté e pérshtatshme, publikisht té paragesin
informacione té krahasueshme, pérkatése dhe té azhurnuara mbi cilésiné e
shérbimeve té tyre dhe pér masat e ndérmarra pér té siguruar ekuivalencé né
raport me gasjen e shfrytézuesve me invaliditet;

= informacione mbi procedurat e pércaktuara nga operatori pér matjen
dhe rregullimin e komunikacionit me géllim qé té evitohet ngarkesa apo
mbingarkesa e rrjetit kycés, si dhe informacione pér até se si kéto procedura
mund té ndikojné né cilésiné e shérbimit;

- llojet e shérbimeve t€ mirémbajtjes dhe shérbimeve té€ parapara pér mbéshtetje
té shfrytézuesve, si dhe pér ményrat e vendosjes sé kontaktit me kéto shérbime
dhe té gjitha kufizimet e vendosura nga operatori né lidhje me shfrytézimin e
pajisjeve terminale,




- mundésia e parapaguesve pér tu shprehur né lidhje me pérfshirjen e té dhénave
té tyre personale dhe cilat prej tyre do té pérfshihen né numeératorin telefonik
dhe né shérbimet telefonike pér informacion;

- informacione pér gmimet dhe tarifat, ményrat e marrjes sé informacioneve té
fundit pér tarifat e aplikueshme dhe tarifat pér mirémbaijtje, si dhe pér ményrat e
mundshme té pagesés, pérfshiré kétu edhe informacionet pér té gjitha dallimet
e shpenzimeve qgé dalin nga ményrat e mundshme té pagesés;

- kohézgjatja e kontratés dhe kushtet e rinovimit té kontratés dhe ndérprerja e
shérbimeve dhe e kontratés, pérfshiré:
®
afati minimal i shfrytézimit té shérbimeve nén kushtet
promovuese té pércaktuara nfa oferta speciale

té gjitha pagesat pér bartjen e numrave dhe identifikatoréve té
tjeré

té gjitha pagesat g€ dalin nga ndérprerja e konstratés, pérfshiré
rimbursimin e kostove pér pajisjet terminale

d

= té gjitha ményrat e kompensimit dhe rimbursimit né rast t& mospérmbushjes
sé nivelit té dakorduar té cilésisé sé shérbimit té ofruar;

- procedura e zgjidhjes sé parashtresés;

= té gjitha llojet e aktiviteteve té cilat mund t'i ndérmerr operatori me géllim té
ruajtjes sé sigurisé dhe integritet té tij, si pérgjigje ndaj incidenteve, kércénimeve
dhe shkeljeve, né pérputhje me kété ligj;

- ményrén e informimit t€ parapaguesve né lidhje me ndryshimet e planifikuara
sa i pérket kushteve dhe ményrés sé pranimit té kushteve té reja pér vazhdimin
apo ndérprerjen e kontratés;

- procedurat né rast t€ vonesés apo mospagimit té tarifés sé shérbimeve;
= informacione t€ dedikuara posagérisht pér personat me invaliditet; dhe

- dispozita tjera té kontratés me parapagues.



Detyrimet e operatoréve né lidhje me shkallén dhe ményrén e in-
formimit té konsumatoréve dhe sigurimit té cilésisé sé shérbimeve
publike té komunikimit

(4 )

Na— P—

- Operatorét kané pér detyrim té publikojné informacione transparente, té
krahasueshme dhe té azhurnuara né lidhje me
¢mimet dhe tarifat e aplikueshme, pér té gjitha
tarifat né rast té ndérprerjes sé kontratés;

2 Informacione pér kushtet e pérgjithshme né
lidhje me gasjen dhe shfrytézimin e shérbimeve
publike té komunikimit té cilat i ofron.

<  Operatorét jané té detyruar gé publikisht
té paragesin informacione té krahasueshme,
pérkatése dhe té azhurnuara né lidhje me cilésiné
e shérbimeve té tyre dhe pér masat e ndérmarra
pér té siguruar ekuivalencé né raport me shfrytézuesve me invaliditet.

Mbrojtja ligjore e konsumatoréve né kontratat e komunikimeve elek-
tronike

Konsumatori ka té drejtén e parashtresés kundér operatorit:
- pér shumén me té cilin ai éshté i ngarkuar pér shérbimin e ofruar;
- parashtresé pér cilésiné e shérbimit té ofruar,

- parashtresé pér shkak té shkeljes sé dispozitave té kontratés sé lidhur pér
kygje dhe shfrytézim té rrjetit publik t€ komunikimit dhe/apo shérbimeve publike
té komunikimeve elektronike.
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Konsumatori ./
ka té drejtén e
O Shérbimit dhe
parashtresés cilesise sé tij.
kundér
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Hapat pér mbrojtjen e té drejtave té konsumatoréve né kontratat e komunikimeve
elektronike

Konsumatori, parashtresén tek operatori e paraget
né formé té shkruar né afat prej 15 ditésh nga dita e
shkeljes.

Né rast té paragitjes sé parashtresés, operatori duhet
té kontrolloje shumén me té cilen éshté i ngarkuar
konsumatori apo cilésiné e shérbimit té ofruar, dhe né
baze té kontrollit té kryer administrativ dhe/apo teknik té
vértetojé shumén apo cilésiné e shérbimit té ofruar.

Né rast té refuzimit té parashtresés si té pa bazuar,
operatori &shté i detyruar gé konsumatorit t'i Ieshojé vértetim pér kontrollin e kryer,
me elemente té shprehura sakté dhe garté té kontrollit administrativ dhe/apo teknik.
Operatori Eshté plotésisht pérgjegjés pér vértetésiné e té gjitha pretendimeve té
paragitura né vértetim.

Hapat e réndésishém pér konsumatorét gjaté kohés sé zhvillimit té
procedurés sé mbrojtjes para operatorit

Né rast se konsumatori paraget njé ankesé tek operatori, pastaj edhe kérkesé pér
zgjidhjen e kontestit tek AKE, né lidhje me shumén e faturés, operatori nuk guxon
té kufizojé gasjen te shérbimet e tij dhe/ose té pérjashtojé konsumatorin dhe té
zgjidh kontratén pér kycje dhe shfrytézim té rrjetit
publik t& komunikimit she/apo shérbimeve publike té (@
komunikim elektronik, deri mé vendimin pérfundimtar
té AKE.

Nése operatori vepron té kundértén dhe zgjidh
kontratén, atéheré éshté i detyruar gé pa vonesé dhe
pa kompensim té rifillojé dhe té vazhdojé té siguron
e shérbimit deri né pérfundimin e procedurés sé
zgjidhjes sé kontestit para AKE, pérveg né rast se

parapaguesi éshté térhequr nga kontrata. - >




Operatori éshté i detyruar gé konsumatorit t'i dorézojé pérgjigie me shkrim pér
bazueshmériné e ankesés né afat prej 15 ditéve prej dit€s sé pranimit té ankeseés.

Nése konsumatori nuk éshté i kénaqur me vendimin e miratuar ndaj ankesés sé tij, ka
té drejté né afat prej 15 ditéve nga dita e pranimit té pérgjigjes, té paragesé kérkesé
pér zgjidhjen e kontestit para AKE. Ndérsa, nése operatori nuk vepron ndaj ankesés
né afatin e caktuar prej 15 ditésh, atéheré konsumatori ka té drejté té parashtron
kérkesé pér zgjidhjen e kontestit para AKE né afat prej 35 ditésh nga dita e dorézimit
té ankesés tek operatori.

Nga
parapaguesi A A

Né pérputhje me
nenin 120 té LKE, e
parashtrojé kété ankesé
dhe kérkojé prej operatorit té
pérgjigjet né afatin ligjor
prej 15 ditéve.

Mé
daté 10.05.2020,
ndérsa pérpigesha
té lidhesha né internet né
shtépiné time, kuptova se nuk kisha
gasje. Pas disa bisedave telefonike
me deapartamentin pér shérbime ndaj
konsumatoréve,problemi nuk u largua. Pas 10
ditéve mé vizituan njé ekip mobil i operatorit, dhe
servisuan internetin, Kur mora faturén pér kété
muaj, vérejta se edhe kjo periduh éshté pérfshiré
né té. Duke aps parasysh faktin se né kété
periudh nuk kam pérdorur internetin, kérkoj
gé fatura té korigjohet dhe té zvogélohet
shuma e llogaritur pér periudhén kur
nuk kam pérdorur shérbimet té
internetit.

faktet
dhe déshmité
bashkangjitura si
shtojcé: thirrjet telefonike
té béra né departamentin
pér shérbime ndaj
konsumatoréve, lista e trafikut
1€ parealizuar né periudhén
pér té cilén kérkoj té
zvogélohet shuma e
faturés

Procedura pér zgjidhjen e kontesteve para Agjencisé pér komunikime
elektronike

AKE zhvillon proceduré pér zgjidhjen e kontesteve mes: shfrytézuesve té fundit dhe
operatoréve sipas LKE. Pas pranimit té kérkesés pér zgjidhjen e kontestit, AKE éshté e
detyruar gé para se té fillojé procedurén pér zgjidhjen e kontestit gé paléve né kontest
t'u propozojé procedurén e ndérmjetésimit.

Procedura e ndérmjetésimit si hap i detyrueshém né procedurén pér
zgjidhjen e kontesteve para AKE

AKE paléve u propozon procedurén e ndérmjetésimit, me géllim gé palét né kontest
té arrijné marréveshje. Agjencia éshté e detyruar qé né afat prej teté ditésh, nga dita e
pranimit té kérkesés pér zgjidhje té kontestit, paléve né kontest t'ua dorézoj propozimin
me shkrim pér zbatimin e procedurés sé ndérmjetésimit. Procedura e ndérmjetésimit



do té zbatohet nése palét né kontest brenda pesé ditéve, nga data e marrjes sé
propozimit, do ta njoftojné me shkrim Agjenciné se jané dakord pér té zbatuar
procedurén e ndérmjetésimit.

Né procedurén e ndérmjetésimit, Agjencia ka rolin e ndérmjetésit dhe procedurén e
ndérmjetésimit e zhvillon duke zbatuar parimin e barazisg, drejtésisé dhe paanésisg,
si dhe duke respektuar géllimet dhe parimet rregullatoré mbi té cilat zhvillohet puna e
AKE, sipas LKE. Gjaté zhvillimit té procedurés sé ndérmjetésimit té gjitha palét gé jané
e pérfshira né proceduré jané té detyruara té respektojné parimin e konfidencialitetit.

Nése cilado prej paléve nuk pranon procedurén e ndérmjetésimit apo nése gjaté
procedurés sé ndérmjetésimit nuk arrihet marréveshje mes paléve, AKE me
kérkesé prej paléve né kontest , do ta zgjidh kontestin. Nése ndonjéra prej paléve
né procedurén pér zgjidhjen e kontestit para Agjencisé, pér té njéjtin kontest fillon
proceduré gjygésore, procedura pér zgjidhjen e kontestit pezullohet.

Agjencia éshté e detyruar qé kontestin ta zgjidh né afatin mé té shkurtér t€ mundshém
kohor, ndérsa mé sé voni né afat prej katér muajve, gé nga dita e fillimit té procedurés
pér zgjidhje té kontestit, pérveg né rrethana té jashtézakonshme kur i njéjti mund té
vazhdohet.

Agjencia éshté detyruar gé gjaté zgjidhje sé kontesteve té keté parasysh edhe
géllimet dhe parimet rregullatoré mbi té cilat zhvillohet puna e AKE, sipas LKE.
Né procedurén e zgjidhjes sé kontestit palét jané té detyruara té bashképunojné
plotésisht me Agjenciné. Operatorét jané té detyruar té paragesin né Agjenci té
gjithé informacionin e mbledhur gé kané né dispozicion, gé ka té bé&jé me procedurén
e zgjidhjes sé kontestit.

llustrimi i procedurés pér mbrojtjen e té drejtave té konsumatoréve né kontratat
pér komunikime elektronike:

I E drejta e parashtrimit t€ ankesés tek operatori né afat prej 15 ditésf\f‘;

N G —
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Agjencia éshtée |
I Pérgjigje ndaj ankesés sé konsumatorit né afat | detyruar gé kontestin !
@rej 15 ditésh v ta zgjidh né afatin mé
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, té shkurtér té
I E drejta e konsumatorit t€ parashtrojé kérkese pér zgjidhje | mundshém kohor, |
té kontestit né AKE: | ndérsa meé sé voni né !

1) Nése nuk éshté i kénaqur me vendimin e operatori né afat | afat prej katér muajve, |
prej 15 ditésh nga dita e pérgjigjes sé operatorit ndaj ankesés. 4> gé nga dita e fillimit t&
2) Né afat prej 35 ditésh nga dita e parashtrimit t€ ankesés te | procedurés pér
operatori, nése i njéjti nuk vepron ndaj ankesés né afatin e zgjidhje t& kontestit

€ prej 15 ditésh. 5 . e
DarapareﬁfieiJ 777777 'es 7777777777777777777777777777777777777777777 pérveg né rrethana té
lerejta e mbrojtjes gjygésore A Jashtézakonshme kur |

drejt né afat prej 30 ditésh t& dorézojé padi pér ngritjen e I\ vazhdohet.

Konsumatori | pakénaqur nga vendimi i drejtorit t& AKE, kat& | njéjti mund té
L(ontestit administrativ para Gjykatés Administrative.




Dokumentacioni i nevojshém qé duhet té bashkangjitur si shtojceé né
realizimin e drejtés pér mbrojtje ligjore

-Kopje té ankesés sé dorézuar deri te operatori

-Kopje té pérgjigjes sé marré nga operatori (nuk éshté e detyrueshme)

-Kopje té vértetimit té marré nga operatori (nuk éshté e detyrueshme).

Informacione té dobishme pér realizimin e drejtave té konsumatoréve

- Kérkesa pér zgjidhjen e kontestit né AKE mund té parashtrohet né ményré
elektronike dhe éshté né dispozicion né fagen e internetit té AKE-ség;

- Né fagen zyrtare té internetit t& AKE-sé éshté edhe udhézim pér fillimin e
kontestit né mes shfrytézuesit té fundit dhe operatorit;

- Pérgjegjésia pér punén e AKE mund té shihet né raportet e publikuara né fagen
e internetit t&é AKE-sé;

- Konsumatorét nuk kané shpenzime pér nisje té procedurés pér zgjidhjen e
kontestit.

Instrumentet ligjore pér mbrojtjen e konsumatorit
né njé kuptim mé te gjere

Neé legjislacionin e Magedonisé, jané té para edhe baza té tjera ligjore pér mbrojtjen
e té drejtave té konsumatorit para institucioneve pérkatése shtetérore dhe organeve
rregullatore, edhe até: Ligji pér mbrojtjen e denoncuesve (,Gazeta zyrtare e Republikés
sé Magedonisé" nr. 196/2015 dhe 35/2018, né tekstin e mé poshtém do té shénohet
si LMD), Ligji pér qasje té liré né informacione té karakterit publik (,Gazeta zyrtare e
Republikés sé Magedonisé" nr. 101/2019, né tekstin e mé poshtém do té shénohet si
LQLIKP) dhe Ligji pér shgyrtimin e parashtresave dhe propozimeve ((,Gazeta zyrtare
e Republikés sé Magedonisé" nr. 82/2008, 13/2013, 156/2015 dhe 193/2015, né
tekstin e mé poshtém do té shénohet si LShPP).

Mekanizmat mbrojtés té parapara me kéto dispozita ligjore, parashohin mbrojtjen
e konsumatorit né njé kuptim mé té gjeré. Kjo mbrojtje u éshté né dispozicion
konsumatoréve kur ata pérballen me situaté né té cilén vlerésojné se té drejtat e
tyre para organeve rregullatore kompetente dhe institucioneve shtetérore nuk jané
ushtruar né pérputhje me ligjin né fugi. Kéto mekanizma jané kryesisht né interes
té rritjes sé aktivizmit gytetaré, né aspekt té pérmirésimit té gjendjes sé sferés sé
konsumit né Republikén e Magedonisé sé Veriut.



Pérfitimet nga Ligjit pér mbrojtjen e denoncuesve,

né sferén konsumatore

Sipas LMD:

Denoncimi i mbrojtur paraget
denoncim apo zbulim qé pércjell
njé dyshim té arsyeshém apo
dijeni se éshté kryer, éshté duke
u kryer, apo me gjasé do té kryhet
njé vepér penale, jo etike, apo njé
veprim tjetér i paligjshme apo i
palejueshém, me té cilin shkelet
apo rrezikohet interesi publik.

Denoncimi sipas LMD mund té jeté:

Anonim dhe

konfidencial

Mbrojtja speciale e denoncuesve!
Sipas LMD:

Konsumatori,
ashtu edhe si denoncuesi, mund

té paraqitet kur pér ndonjé arsye
éshté apo ka gené né marrédhéniet
biznesi apo ndonjé marrédhénie
tjetér bashképunimi me institucionin,
pérkatésisht personin juridik pér té
cilin denoncon, dhe/apo pérdor apo
ka pérdorur shérbime né institucionin,
pérkatésisht personin juridik né
sektorin publik apo privat, pér té cilin
denoncon.

/

= Denoncim i brendshém
i mbrojtur

- Denoncim ijashtém i
mbrojtur apo

- Denoncim publik i
mbrojtur

—

v

= Ndalohet zbulimi apo mundésimi i zbulimit té identit®

denoncuesit pa pélgimin e tij, pérveg kur kjo kérkohet me vendim
gjyqésor dhe éshté e patjetérsueshme pér zhvillim e njé procedure
para organit kompetent. Gjithashtu, denoncuesit dhe personit té
afért té tij u sigurohet mbrojtje nga ¢do lloj shkelje e sé drejtés né
pércaktimin pérgjegjésisé, sanksionit, pérfundimit apo pezullimit té
marrédhénies sé punés, vendosjen e tij né njé puné tjetér qé éshté
mé pak e favorshme, diskriminimit, veprimit t€ démshém apo rrezikut

nga veprimet e démshme pér shkak té denoncimit té brendshém dhe
\ té jashté té mbrojtur apo denoncimit publik t& mbrojtur.




Pérfitimet nga Ligji pér gasje té liré né
informacione té karakterit publik, né sferén
konsumatore

Pér konsumatorin, si dhe pér aktivistét civilé té cilét
jané té angazhuar né mbrojtien e té drejtave té
konsumatorit, me gellim té pérmirésimit té gjendjes
né sferén e konsumit, mund té shérbejé edhe LQLIKP.
Konsumatori ka té drejté té kérkojé informacione nga
té gjithé poseduesit e informacionit, pérfshiré: organet
e pushtetit shtetéror, si dhe organet dhe organizatat
tjera té pércaktuara me ligj, organet e komunave,
gytetit t€ Shkupit dhe komunave té gytetit té Shkupit,
institutet dhe shérbimet publike, ndérmarrjet publike,
personat juridik dhe fizik té cilét ushtrojné kompetenca
publike té pércaktuara me ligj dhe veprimtari me interes
publik, si dhe partité politike sa i pérket té ardhurave
dhe shpenzimeve.

organi
kompetent: . akterit Publik

(=]

Konsumatori
ka té drejté té kérkojé

¢do informacion té
karakterit publik, i cili
éshté i pércaktuar si
informacion né ¢faré

do forme qé e ka krijuar
apo e ka né dispozicion
poseduesi i informacionit,
né pérputhje me
kompetencat e tij.

Agjencia pér Mbrojtjen e té Drejtés
pér Qasje té Liré né Informacione té

NEé fagen zyrtare té internetit té€ Agjencisé jané né

dispozicion:

« formularé pér parashtrimin e kérkesés dhe/

apo ankesés

+ lista e poseduesve té informacionit

Para parashtrimit t& Kérkesés pér gasje té liré né informacione té karakterit publik,
konsumatori mund ta detyrojé poseduesin e informacionit gé né fagen tyre té internetit
té publikojné njé numér té madh té informacioneve (dokumenteve) té cilat mund té
jené me interes pér konsumatorin si kérkues i informacionit.

- Kérkesa pér gasje té liré né informacione té karakterit publik mund té paragitet né

ményré elektronike ose me shkrim;

- Qasja né informacione mund té béhet me zgjedhjen e parashtruesit té kérkesés
né njé nga ményrat e méposhtme: gojore, me shkrim apo né formé elektronike;

- Gdo parashtrues i kérkesés né bazé té kérkesés ka té drejtén e gasjes né
informacionin me té cilin disponon poseduesi i informacionit, pérmes kéqyrjes,

transkriptimit apo gasjes elektronike;

- Nése subjekti, tek i cili €shté paragitur kérkesa e konsumatorit, nuk disponon
me informacionin e kérkuar, atéheré ai éshté i obliguar gé menjéheré, dhe jo mé
voneé se tre dité nga dita e pranimit té kérkesés, ta pércjellé té nj&jtén deri tek
poseduesi i informacionit, i cili, sipas pérmbajtjes sé kérkesés, éshté posedues i
informacionit dhe pér kété duhet ta informoj parashtruesin e kérkesés.



/ NE rast se poseduesi i \

informacionit nuk i mundéson
~ parashtruesit té kérkesés gasje né
Afati i fundit pér t'iu informacionin e kérkuar, pjesérisht
pérgjigjur kérkesés éshté i mundéson gasje né informacion,
20 dité nga dita e pranimit apo nuk pérgatit ose parashtruesit
t& kérkesés, por nése té kérkesés nuk ia dorézon

béhet fjalé pér kérkesé té vendimin, atéheré parashtruesi i
ndérlikuar, atéheré afati kérkesés, né afat prej 15 ditésh, ka
mund té zgjatet deri né té drejté té par.asht.roj ankesé tek

30 dité. Agjencia.

—

= Kur gasja né informacione realizohet pérmes kéqyrjes, né kété rast kéqyrja éshté
falas, ndérsa kur gasja né informacion béhet pérmes transkriptimit, fotokopjes
apo regjistrimit elektronik té informacionit, konsumatori (parashtruesi i kérkesés)
paguan tarifé né shumén e kostove materiale.

Pérfitimet nga Ligji pér shqyrtimit e parashtresave dhe propozimeve, né sferén
konsumatore

- Konsumatori mund té shfrytézoj té drejtén e tij pér té€ parashtruar parashtresé, e
cika ka géllim mbrojtjen dhe ushtrimin e té drejtave dhe interesave té tij, interesave
publike té pércaktuara né ligj, apo me géllim té inicimit t€ ndonjé iniciative tjetér
me interes publik.

- Parashtrues i parashtresés, respektivisht propozimit mund té jeté ¢do person
fizik apo juridik.

- Parashtruesi i parashtresés, respektivisht propozimit nuk mund té thirret né
pérgjegjési dhe as té vuaj ndonjé pasojé té démshme pér shkak té parashtrimit
té parashtresés, respektivisht propozimit dhe shprehjes sé piképamjeve dhe
mendimeve, pérveg nése me kété éshté kryer vepér penale.

- Parashtresat, respektivisht parashtresat mund té parashtrohen né formé té
shkruar, gojarisht né procesverbal, individualisht apo kolektivisht.

- Pér parashtresa, respektivisht propozime nuk paguhet taksé.

= Organi i cili i shgyrton parashtresat dhe propozimet éshté i detyruar gé pas
pranimit té tyre, ta evidentoj parashtresén, respektivisht propozimin, menjéheré
ta shqyrtoj dhe té veproj né pérputhje me kété ligj.

= Kur organi i cili shgyrton parashtresat dhe propozimet vleréson se me
parashtresén, respektivisht propozimin ngritén c¢éshtje t€ cilat jané nén
kompetencén e tij, i njéjti i shgyrton ato, gjegjésisht merr masa pér zgjidhjen e
tyre, ndérsa né rast se pér kété éshté kompetent ndonjé organ tjetér, atéheré
parashtresén, respektivisht propozimin ia dérgon organit kompetent. Pér
dérgimin e parashtresés, respektivisht propozimit menjéheré e informon
parashtruesin.



= Organii cili shgyrton parashtresat dhe propozimet, nuk i shqyrton parashtresat,

respektivisht propozimet anonime, pérve¢ nése béhet fjalé pér ¢éshtje me
interes publik i pércaktuar né ligj.

= Organiicili shgyrton parashtresat dhe propozimet éshté i detyruar gé brenda 30
ditésh nga dita e pranimit té€ parashtresés, respektivisht propozimit, t'i pérgjigjet
parashtruesit né lidhje me bazueshmériné dhe rezultatet e shgyrtimit.
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